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Cuvant de multumire

ICMPD si autoarea acestui raport aduc multumiri tuturor informatorilor cheie din cadrul agentiilor
guvernamentale si neguvernamentale, precum si organizatiilor internationale care activeaza fin
Republica Moldova, care au acceptat sa fie intervievati si sa-si Impartaseasca cunostintele si punctele lor
de vedere privind eforturile de combatere a traficului de fiinte umane si mecanismele de referire pentru
protectia drepturile persoanelor traficate din Moldova.

Mai multe agentii si structuri au sprijinit aceasta activitate pentru care exprimam multe multumiri in
special in adresa La Strada Moldova, Centrului de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane, Centrului National pentru Prevenirea Abuzului fata de Copii si OIM
Moldova pentru schimbul de experientd si exemple concrete de cazuri. In plus, mai multi experti din
Republica Moldova au fost deosebit de utili si au oferit ghidari si informatii pretioase privind realitatile
tarii lor: Ana Revenco, Tatiana Fomina, Tatiana Catana, Diana Bojenco, Lidia Gorceag, Natalia Pinzaru,
Diana Donoaga, Ala Vechiu si Daniela Simboteanu.

Multe multumiri si colegilor ICMPD din Viena si din Moldova pentru indrumarea, feedback-ul si sprijinul
acestora in aceasta lucrare: Madis Vainomaa, Ivanka Georgieva, Ludmila Pascanean si Diana Hincu.

Nu Tn ultimul rand, ICMPD aduce sincere multumuri Secretariatului Permanent al Comitetului National
pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane si in special doamnei Ecaterina Berejan si Unitatii de
Coordonare a SNR din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru cunostintele
impartasite si pentru sustinerea acestei lucrari.
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Introducere

Prezentul raport reprezinta o evaluare a sistemului national de referire pentru identificarea, asistenta si
protectia drepturilor victimelor traficului in Republica Moldova. Raportul este elaborat in cadrul
proiectului "Combaterea traficului de fiinte umane si a crimei organizate - Faza 2 (TFU / IFS / 2)"
implementat de Centrul International pentru Dezvoltarea Politicilor Migrationale (ICMPD), in colaborare
cu Expertise France (EF) si Fundatia Internationala de Administratie si Politici Publice din Spania (FIIAPP).
Proiectul include Albania, Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Moldova, Pakistan si Turcia si este
implementat in cadrul Instrumentului UE care contribuie la stabilitate si pace. Bazandu-se pe realizarile
proiectului "Lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane - Faza 1" implementat in Azerbaidjan, Bosnia si
Hertegovina, Moldova si Turcia in perioada ianuarie 2013 - septembrie 2014, proiectul si-a propus sa
contribuie la prevenirea si combaterea crimei organizate transnationale, in special in ceea ce priveste
traficul de fiinte umane (TFU), oferind tarilor participante cunostinte si expertiza juridica ,tehnica sin
materie de politici.

Raportul examineaza mecanismele actuale de referire si coordonare existente in Moldova pentru
identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului la nivel national si transnational si pentru
referirea acestora la serviciile de suport, protejand in acelasi timp drepturile lor. Analiza Mecanismului
National de Referire al Republicii Moldova se bazeaza pe intelegerea faptului ca MNR este un cadru
cooperativ prin intermediul caruia actorii statali Tsi indeplinesc obligatiile de a proteja si promova
drepturile persoanelor traficate, coordonandu-si eforturile lor in parteneriate strategice cu societatea
civila." Obiectivele de bazi ale MNR sunt de a asigura respectarea drepturilor persoanelor traficate si de
a oferi o modalitate eficient3 de a referi victimele la serviciile de suport. in plus, asemenea mecanisme
de referire trebuie sa fie si transnationale; un "Mecanism transnational de referire integreaza procesul
de referire de la identificarea initiala pina la returnare si asistenta intre tarile de tranzit, destinatie si
origine" si implica atat institutii publice, cat si ONG-uri din diferite tari.”

Raportul incepe cu o imagine de ansamblu asupra problemei traficului de persoane din tara, dupa care
pune in discutie legislatia nationald, cadrul institutional cu mecanismele sale de coordonare si referire
pentru abordarea traficului. Raportul trece apoi la analiza componentelor specifice ale procesului de
referire: identificarea victimei, acordarea perioadei de reflectie si a permiselor de sedere, asistenta
victimelor, accesul la justitie, returnarea si repatrierea, mecanismele transnationale de referire. Raportul
se incheie cu concluzii si recomandari privind modul de imbunatatire a sistemului national de referire
existent si de sporire a protectiei drepturilor persoanelor traficate, atit adultilor cit si copiilor..

Metodologia

Raportul a fost elaborat in perioada octombrie 2016 - iulie 2017. Aceasta lucrare a implicat o combinare
de studiu de birou si cercetare primara cu interviuri semi-structurate in profunzime cu informatori-cheie

' osce ODIHR, National Referral Mechanisms: Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons. A Practical Handbook,
2004, p.15 www.osce.org/node/13967
2 ICMPD, The Way Forward in Establishing Effective Transnational Referral Mechanisms, 2012, p.25.


http://www.osce.org/node/13967

si cu colectarea a cateva studii de caz.

Interviurile de teren au fost realizate cu profesionisti din diverse institutii publice, organizatii
neguvernamentale (ONG) si organizatii internationale in toamna anului 2016. Selectarea participantilor
la interviuri a fost foarte atent realizata cu sprijinul ICMPD din Viena si Moldova, precum si cu Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF). Abordarea adoptata a fost multidisciplinara, astfel incat
intervievatii au inclus mai multe categorii de experti: politia, procurori, organizatiile de sustinere a
victimelor, lucratori sociali, oficiali din domeniul sanatatii, avocati, factori de decizie si experti din ONG-
uri si organizatiile internationale. Interviurile au avut loc la Chisindu si Causeni. in plus, unele interviuri
au fost realizate prin Skype, iar unele prin prezentarea unui chestionar scris prin e-mail; au fost trimise si
cateva solicitari de date ulterioare citre cateva organizatii. in total, 30 de persoane din paisprezece
institutii au fost intervievate / consultate pentru acest raport. Lucrul de teren a inclus si vizite la doud
centre de asistenta pentru persoanele traficate.

Pe langa analiza interviurilor pe teren, raportul se bazeaza pe o analiza atenta a unei game largi de legi,
politici, studii, rapoarte, ghiduri si alte documente public disponibile care au fost colectate cu sprijinul:
Reprezentantului ICMPD in Moldova, Unitatii Nationale de Coordonare a SNR din cadrul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Centrului de Asistenta si Protectie Sociala din Chisinau si
Secretariatului Permanent al Comitetului National pentru Combaterea TFU. in plus, raportul se bazeaza
pe activitatea anterioara a ICMPD in Europa de Sud-Est si, in special, pe: Ghidul pentru elaborarea unui
mecanism transnational de referire pentru persoanele traficate si raportul "Calea de urmat in stabilirea

unor mecanisme transnationale eficiente de referire".?

Proiectul de raport a fost prezentat la un atelier de validare organizat in comun de catre ICMPD,
Misiunea OIM in Republica Moldova si Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in perioada 27-28
iunie 2017 la Chisindu. Obiectivul atelierului a fost de a prezenta principalele constatari ale evaluarii
partilor interesate nationale si de a le solicita sa valideze recomandarile care au fost prezentate.
Aproape 100 de parti interesate din institutii publice si ONG-uri care activeaza la nivel central si local,
precum si reprezentanti ai organizatiilor internationale au participat la atelier. La atelier, partile
interesate au fost impartite in trei grupuri principale si au fost rugati sa ia Tn considerare constatarile
cheie, pentru a valida recomandarile propuse. Raportul a fost apoi finalizat pe baza comentariilor si
feedback-ului oferite de catre partile interesate.

Printre limitarile acestei evaluari, este important de mentionat ca raportul nu examineaza situatia din
regiunea transnistreana si nici nu exploreaza mecanismele actuale de cooperare si referire care au fost
stabilite cu ONG-urile locale de pe malul stang al Nistrului. O alta limitare importanta a evaluarii se
refera la faptul ca nu au fost intervievate persoane traficate pentru aceasta evaluare; pentru a aborda
aceasta limitare, raportul se bazeaza pe rezultatele unui sondaj realizat de La Strada Moldova in randul
persoanelor traficate care au beneficiat de SNR, precum si pe numeroase interviuri cu avocatii victimelor
si lucratorii sociali care le-au oferit asistent.”

8 ICMPD, Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons: South- Eastern Europe,
2009; ICMPD, The Way Forward in Establishing Effective Transnational Referral Mechanisms, 2012.

* La Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor
persoanelor traficate”, 2013.



Traficul de persoane in Republica Moldova:
O scurta trecere n revista

Moldova este, in principal, o tara de origine a traficului de fiinte umane, cu 69% din cazuri de trafic
transfrontalier in 2015.% Exist3 indicii c3 tara este folosita si ca tranzit si destinatie.® In 2015 s-a
inregistrat o crestere notabild a numarului de victime identificate Tn randul copiilor de la 26 in 2014 la
67, datorita depistarii unui caz amplu de trafic de copii pentru exploatarea prin munca.” In ceea ce
priveste adultii, Tn medie, in perioada 2013-2015, numarul victimelor identificate a fost de 238 pe an
(Diagrama 1).®
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Sursa: Elaborat in baza datelor MAI CCTP (2016)

n 2015, femeile si fetele au constituit aproximativ 67,6% din totalul victimelor identificate, in timp ce
barbatii si badietii au constituit 28,8%, respectiv 3,6% din totalul victimelor (Diagrama 2).

® Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Centrul de Combatere a Traficului de Persoane, Raportul Monitorizarea
situatiei in domeniu traficului de fiinte umane - analiza stérii si dinamicii infractionale pentru anul 2015, 2016. in continuare:
MAI CCTP (2016).

® MAI CCTP (2016).

" MAI CCTP (2016).

& MAI CCTP (2016).



Diagrama 2. Victime dupa sex si varsta, 2015
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Formele predominante de exploatare sunt exploatarea sexuald si prin munca, urmate de cersetorie
fortata, prelevarea de organe si criminalitatea fortata (Diagrama 3). Exploatarea prin munca apare in
special in sectorul agricol si in constructii. Incepand cu anul 2014, au fost depistate primele cazuri de
trafic pentru criminalitate fortata, iar in 2016 Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane (CCTP)
a depistat un caz amplu in care erau traficati barbati in Federatia Rusa pentru a fi utilizati in calitate de
curieri de droguri. Au fost investigate si cateva cazuri de TFU in scopul prelevarii de organe, tesuturi sau
celule.

Diagrama 3. Forme de exploatare, 2015
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Principalele tari de destinatie sunt Federatia Rusa, Turcia, Ciprul de Nord, Emiratele Arabe Unite,
Germania, ltalia, Grecia, Franta, Ucraina si Polonia. Exista, de asemenea, tari indepartate ca destinatie,
de exemplu China, Thailanda si Cambodgia.’

Majoritatea victimelor sunt recrutate prin inselaciune si abuz de pozitie vulnerabila; acestea sunt
abordate atat in persoana, cat si online. De regula sunt someri si se afla intr-o situatie financiara dificila,
fara surse stabile de venit si adesea au copii in intretinere. Ajunse la destinatie, victimele sunt de obicei
fortate Tn exploatare prin obligatia de achitare a datoriilor, violenta sau amenintare cu violenta,
confiscarea actelor de identitate, etc. *°. Copiii victime ale traficului provin in principal din familii foarte
vulnerabile sau, Tn multe cazuri, nu au parinti sau nu au o ingrijire parentala eficienta.

Conform datelor CCTP in perioada 2013-15 au fost intentate 475 de cauze penale pe trafic de persoane
(dintre care 189 in 2015) si 82 pe trafic de copii (dintre care 38 in 2015).

in perioada 2013 - iulie 2015, Procuratura Generald a raportat un total de 73 de condamnari pentru
trafic de persoane si 16 pentru traficul de copii.™*

° MAI CCTP (2016) p. 15-19.
1% MAI CCTP (2016)
n UNODC, Global Report on Trafficking in Persons, Country Profiles Eastern Europe and Central Asia, Republic of Moldova 2016.



Cadrul legislativ

Republica Moldova dispune de un cadru juridic larg si cuprinzator care abordeaza toate aspectele legate
de TFU si care include Legea cu privire la prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (denumita

n continuare Legea Antitrafic)'?, prevederi specifice in Codul Penal (CP), prevederi relevante in Codul de
procedura penala (CPP) si o serie de politici si reglementari conexe. Legislatia este aliniata la principalele
standarde internationale si, in special, la Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului

de fiinte umane si la Protocolul ONU privind traficul de persoane.

Articolele 165 si 206 din Codul penal incrimineaza fapta traficului de fiinte umane care implica adulti si
respectiv traficul de copii. Aceste doua dispozitii penale sunt Tn conformitate cu cerintele standardelor
internationale; ele incrimineaza traficul intern si international, indiferent daca sunt sau nu comise de
grupari criminale organizate. Aceste doua infractiuni se pedepsesc cu 6 pana la 12 ani si, respectiv, de la
10 la 12 ani privatiune de libertate. De asemenea, CP stabileste raspunderea persoanelor juridice pentru
infractiunea de TFU (articolul 165.3)13; de asemenea, este incriminata folosirea serviciilor victimelor
traficului de persoane, cu cunoasterea faptului ci persoana a fost traficatd (articolul 165-1)."* Tn 2013,
au fost introduse modificari la CP pentru a distinge mai bine traficul de persoane de infractiunile similare
de obtinere a muncii fortate (articolul 168) si de proxenetism (articolul 220)."

Legea Antitrafic prevede, prin abordarea bazata pe drepturilor omulu, diferitele aspecte ale actiunilor
antitrafic. Legea prevede masuri ample de protectie si asistenta pentru victime, de prevenire si
combatere a traficului de persoane si de cooperare international3.'® Legea Antitrafic stabileste, de
asemenea, cadrul institutional pentru prevenirea si combaterea traficului de persoane; defineste rolul
autoritatilor publice competente si contine dispozitii specifice privind cooperarea cu ONG-urile. *’ Legea
Antitrafic se refera in mod specific la rolul ONG-urilor in identificarea si asistenta victimelor; aceste
prevederi contribuie la stabilirea bazei pentru instituirea unui sistem national de referire pentru
protectia drepturilor victimelor.™®

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca Legea Antitrafic contine definitii ale traficului de copii si adulti
care sunt putin diferite de cele din Codul Penal. Mai precis, lista de scopuri de exploatare inclusa este
mai ampl3d; de exemplu printre scopurile de exploatare, legea include "folosirea unei femei in calitate de

12 Republica Moldova, Legea nr.241-XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de finte umane (in continuare Legea

Antitrafic).

B Raspunderea persoanelor juridice este de asemenea prevazuta in Articolul 31 din Legea Antitrafic.

" pentru o analizi a corespunderii cadrului legal cu standardele internationale vezi Consiliul Europei GRETA, Rapoartelel

cu privire la implementarea de catre Republica Moldova a Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva

traficului de fiinte umane, GRETA (2012) si GRETA (2016).

Bconsiliul Europei GRETA, Raportul cu privire la implementarea de catre Republica Moldova a Conventiei Consiliului Europei
privind lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane, 7 iunie 2016, GRETA (2016).

1 Republica Moldova, Legea nr.241-XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane

v Republica Moldova, Legea nr.241-XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, vezi in special Capitolele Il
silll.

® ibid.
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mama surogat sau in scopuri reproductive”, "abuzarea de drepturile copilului in scop de adoptie ilegala",
"obligarea de desfasura activitati care incalca drepturile si libertatile fundamentale ale omului ". Ar fi
important sa se asigure coerenta prevederilor relevante din Codul Penal cu cele ale Legii antitrafic.

n anul 2004, Curtea Suprem3 de Justitie a emis o Decizie a Plenului, care oferd interpretarea juridics a
elementelor individuale ale infractiunilor de trafic de fiinte umane si trafic de copii.” . Aceast3 ghidare
juridica s-a dovedit a fi foarte importanta pentru a informa practica judiciara si a procuraturii. Astazi,
avand n vedere practicile judiciare extinse privind TFU si infractiunile conexe si recentele modificari ale
Codului penal, ar fi oportun si necesar ca Curtea Suprema de Justitie sa analizeze din nou practica
judiciara, sa clarifice interpretarea infractiunilor de trafic de persoane, munca fortata, proxenetism si
alte infractiuni conexe si sa emita ghidari actualizate, inclusiv privind practicile recomandate pentru a
asigura protectia drepturilor victimelor / martorilor traficului de fiinte umane si ale muncii fortate.”

in cursul evaludrii de teren, mai multe parti interesate au mentionat modificirile viitoare ale Legii
antitrafic, Tn vederea stabilirii unui temei juridic mai concret pentru mecanismul national de referire si a
definirii notiunilor de presupus victima si potential3 victima.”*

in plus, in 2016, Parlamentul a adoptat o lege privind reabilitarea victimelor infractiunilor, care stabileste
o serie de servicii de suport pentru victimele infractiunilor si un sistem de compensare financiara
acordatad de stat.”” Victimele traficului vor fi eligibile pentru compensatii in cadrul sistemului de
compensatii acordate de stat, care va fi stabilit la 1 ianuarie 2018.%

Principala provocare este asigurarea implementarii depline si eficiente a tuturor prevederilor legale
relevante pentru a aborda comprehensiv traficul de fiinte umane.

9 Hotsrarea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova "Cu privire la aplicarea legislatiei de combatere a traficului
de fiinte umane si traficul de copii " nr. 37 din 22 noiembrie 2004.
20 Vezi, de asemenea IOM, Analytical Study on the investigation and trial of cases of trafficking in persons and related Offences,
2013. Tn continuare IOM (2013).
21 PR . . c .. . e .
Interviuri cu functionari publici si organizatii internationale.
2 Legea Nr. 137 din 29.07 2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor,
= Legea Nr. 137 din 29.07 2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor; vezi Capitolul 4 si Art. 22.
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Cadrul institutional si Sistemul National de Referire

Acest capitol descrie cadrul institutional antitrafic al tarii si in special principalele caracteristici ale
sistemului national de referinta (SNR) stabilit pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane.

Legea privind combaterea traficului de persoane a incurajat crearea unui cadru institutional foarte
articulat pentru abordarea TFU, dupa cum se aratd in schema de mai jos. ** Legea privind combaterea
traficului de persoane a incurajat crearea unui cadru institutional foarte articulat pentru abordarea TFU,
dupa cum se arata in schema de mai jos. (Diagrama 4) Acesta include:

¢ Organele de elaborare a politicilor la nivel national si raional - Comitetul national si Comisiile

teritoriale,
¢ Un organ national de coordonare si monitorizare - Secretariatul Permanent al Comitetului National,

¢ Un sistem national de referinta (SNR) cu o Unitate de Coordonare, echipe multidisciplinare
operationale la nivel raioanal si comunitar si centre specializate pentru asistenta victimelor,

¢ O agentie de aplicare a legii specializata - Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane (CCTP).

2 Legea Antitrafic, Capitolul II.
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Diagrama 4. Cadrul institutional antitrafic al Republicii Moldova
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Sursa: Comitetul National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane®

Comitetul National (CN) este un organ interministerial de nivel Tnalt, cu participarea ONG-urilor si a
organizatiilor internationale.?® Grupul operational al CN este Secretariatul Permanent, ale carui sarcini
includ: coordonarea actiunilor antitrafic in colaborare cu institutiile publice, ONG-urile si organizatiile
internationale, monitorizarea politicilor privind TFU si raportarea privind acestea, fnaintarea
propunerilor de modificari legislative si Planuri Nationale de Actiuni (PNA). Pe ldnga urmarirea per
ansamblu a situatiei traficului de fiinte umane dinn tard, Secretariatul Permanent conduce si
coordoneaza eforturile tarii de combatere a traficului. Raportul anual al Secretariatului Permanent
privind punerea in aplicare a legilor si politicilor antitrafic furnizeaza informatii valoroase cu privire la
diferitele aspecte ale actiunii de combatere a traficului, inclusiv identificarea, protectia si asistenta
victimelor, precum si recomandari specifice pentru consolidarea SNR.

5 http://antitrafic.eov.md/pageview.php?l=ro&idc=13
* Legea Antitrafic Art. 8.
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La nivelul raional, Comisiile Teritoriale functioneaza ca organe multidisciplinare de elaborare a politicilor
pentru a incuraja implementarea coordonatd a PNA la nivel local.”” Comisiile Teritoriale sunt, de
asemenea, insdrcinate cu coordonarea prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane la nivel local. %
in plus, presedintii Comisiilor Teritoriale sunt responsabili de crearea Echipelor Teritoriale
Multidisciplinare locale (ETMD); astfel de echipe multidisciplinare sunt, la randul lor, insarcinate cu o
serie de sarcini operationale pentru implementarea SNR, inclusiv identificarea si asistenta acordata
victimelor si potentialelor victime.”® Un studiu recent al OSCE ilustreazi in detaliu atat realizirile, cat si
provocarile operationale in functionarea Comisiilor teritoriale.* Tn ultimii ani, Secretariatul Permanent Si
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s-au angajat intr-o serie de activitati de coordonare si consolidare
a capacitatilor membrilor comisiilor teritoriale si a echipelor multidisciplinare. Aceste activitati de
consolidare a capacitatii au fost adesea puse in aplicare cu sprijinul organizatiilor internationale. Aceste
activitati sunt importante pentru a spori intelegerea de catre actorii administratiei locale a rolului si
responsabilitatilor lor in abordarea traficului. Comisiile teritoriale joaca intr-adevar un rol important in
sustinerea functiondrii corespunzitoare a SNR. In contextul actual al descentralizdrii administrative,
Comisiile Teritoriale ar trebui sa sprijine si sa incurajeze in mod specific alocarea resurselor bugetare
locale pentru finantarea serviciilor locale de protectie si asistenta pentru victimele si potentialele victime
ale traficului. Mai mult, deoarece Comisiile Teritoriale trebuie sa asigure un sprijin adecvat pentru
functionarea echipelor multidisciplinare la nivel comunitar, acestea ar trebui sa promoveze o cooperare
eficienta intre institutiile publice si ONG-uri in dezvoltarea serviciilor de identificare si asistenta a
victimelor la nivel local.*

Arhitectura institutionala de combatere a TFU include si o structura specializata de aplicare a legii,
Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane, care functioneaza in cadrul Inspectoratului National
de Investigatii al Inspectoratului General al Politiei din subordinea Ministerului Afacerilor Interne. CCTP
se specializeaza Tn investigarea infractiunilor de trafic de persoane si adoptad o abordare proactiva, adica
se bazeaza pe analiza criminalitatii, pe colectarea de informatii operativesi pe indicatorii de alerta
pentru a depista si investiga situatii potentiale de trafic. Cu toate acestea, Centrul nu are nicio
competenta exclusiva in ceea ce priveste infractiunile de trafic, iar politia locala poate, de asemenea, sa
initieze anchete.

Procuratura Generald de asemenea a dispus de o echipa specializata dedicata TFU care a fost plasata in
incinta CCTP, dar a functionat sub autoritatea procuraturii. Cu toate acestea, ca urmare a reformei
Procuraturii din 2016, a fost infiintata o noua Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si
Cauze Speciale, si au fost desemnati noi procurori pentru a conduce urmarirea penal3 in cauzele TFU.*
Aceastda noua Procuratura nu pare sa aiba procurori specializati exclusiv pe TFU; de asemenea,

z Legea Antitrafic, Art.9.

8 Filipschi L., Rolul si capacitatea Comisiilor teritoriale in realizarea politicilor din domeniul prevenirii si combaterii traficului de
fiinte umane si implicarea organizatiilor neguvernamentale in acest proces”, OSCE 2015, p.14. in continuare: Misiunea OSCE in
Republica Moldova (2015).

» GuvernulRepublicii Moldova,Hotarirea Nr. 228 din 28.03.2014cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a
echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire.

* Misiunea OSCE in Republica Moldova (2015)

*! Guvernul Republicii Moldova, Hotarirea Nr. 228 din 28.03.2014cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a
echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire, para (5).

32 Republica Moldova, Legea cu privire la Procuratura, din 25.02.2016, intrata in vigoare la 01.08.2016.
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cooperarea dintre procurori si CCTP functioneaza diferit, avand in vedere ca nu se mai afla in aceeasi
cladire . Unele parti interesate au mentionat ca, ca urmare a recentei reforme, au plecat cativa procurori
special instruiti care au condus anterior urmérirea penald in cazurile de TFU** Reforma serviciului de
urmarire penala a tarii este foarte recenta, iar impactul acesteia asupra urmaririi efective a cazurilor de
TFU ramane de vazut.

Sistemul National de Referire

Crearea Sistemului National de Referire in Moldova este rezultatul unui proces indelungat, care a
inceput cu proiecte pilot implementate de ONG-uri si organizatii internationale cu mai mult de un
deceniu in urma. Tn 2003, Misiunea OSCE in Moldova in parteneriat cu ONG-ul La Strada Moldova si
OSCE / ODIHR - care urma sa lanseze manualul sdu privind mecanismele nationale de referire - a initiat
cateva activititi-pilot pentru a promova acest concept.* Tn 2006, un proiect comun al OIM si al
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a initiat crearea SNR in cinci locatii pilot in intreaga tara
in parteneriat cu autoritatile locale si ONG-uri, aceasta initiativa fiind apoi extinsa in paisprezece
raioane.* In 2008, aceste eforturi au condus la adoptarea de catre Parlamentul Republicii Moldova a
strategiei de creare a SNR pentru protejarea victimelor si a potentialelor victime ale TFU si a planului de
actiuni aferent (denumit3 in continuare Strategia SNR).* De-a lungul anilor, SNR sa extins treptat in
toata tara, ajungand in toate raioanele si 3 municipii (Chisinau, Balti si Comrat), iar apoi si in comunitati
locale datorita eforturilor combinate ale institutiilor guvernamentale, organizatiilor internationale si
ONGe-urilor. OIM si alti donatori au oferit sprijin financiar si asistenta tehnica vitala pentru dezvoltarea si
functionarea SNR si pentru prestarea de servicii de asistentd directa victimelor si potentialelor victime.*’

Strategia SNR a ghidat dezvoltarea sistemului national de asistentd si protectie a victimelor si
potentialelor victime. Strategia SNR adopta o abordare bazata pe drepturile omului si include printre
obiectivele sale principale consolidarea protectiei sociale. Aceastda abordare strategica combina
eforturile de prevenire si protectie oferind asistenta si protectie nu doar victimelor, ci si persoanelor
expuse riscului de a fi traficate, adica potentialelor victime. Aceasta se numeste prevenire proactiva.

Ce este SNR?
Sistemul National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane este un cadru special de cooperare si coordonare a eforturilor depuse de

3 Interviuri cu reprezentanti ai organelor de drept si sectorului social,precum si cu organizatii internationale. Octombrie 2016.
** Vezi de ex. Misiunea OSCE in Republica Moldova, Trafficking in Persons, Witness Protection and the Legislative Framework of
Moldova, 2003.

*om Moldova, corespondenta email, martie 2017.

% parlamentul Republicii Moldova, Hotararea privind aprobarea Strategiei Sistemului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a Planului de Actiuni privind implementarea
Strategiei Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane pe anii 2009- 2011, N. 257 - XVI din 5.12. 2008.

37 \ezi MMPSF (2016) pentru o descriere detaliata a activitatilor de instruire si consolidare a capacitatii sustinute de OIM si alti
donatori, precum si a asistentei directe beneficiarilor SNR cu sustinerea OIM.
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institutiile statului in parteneriat strategic cu societatea civila si alti actori pentru a proteja drepturile
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane.*®

Diagrama de mai jos ilustreaza modul in care SNR este structurat la nivel national si local si
parteneriatele multidisciplinare stabilite intre institutiile publice si ONG-uri.
Diagrama 5: Parteneriatele multidisciplinare intre institutiile publice si ONG-uri

Partnership between Government and Civil Society in MoldoM
The National Referral System (NRS)

Community
Police
officer

Coordination
Unit

National District +Sommunity

Sursa: MMPSF

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei este agentia guvernamentala conducatoare fin
implementarea Strategiei SNR si functionarea SNR pentru protectia si asistenta victimelor. In cadrul
Ministerului, existd Unitatea Nationalda de Coordonare (UNC) a SNR, care este responsabild pentru
coordonarea referirii victimelor la asistenta la nivel international, national si local. UNC este insarcinata
sa asigure legatura si cooperarea cu Centrul de Asistenta si Protectie principal si serviciile sociale si de
sanatate locale, directiile de educatie, oficiile de stare civila, politia, procurorii, ONG-urile, OIM etc.
pentru a se asigura ci victimelor si potentialelor victime li se acorda suport si au acces la servicii. in
special, UNC are sarcina de a coopera si de a sprijini echipele teritoriale multidisciplinare (ETMD) pentru
a Tncuraja functionarea practicd a SNR la nivel local. Tn plus, UNC efectueazd o monitorizare regulati a
functionarii SNR si elaboreaza un raport anual pentru MMPSF, care, la randul sdu, este responsabil
pentru raportarea anuala Guvernului si Comitetuuil National. UNC are un singur angajat care a fost
detasat de OIM la minister de la infiintarea Unitatii de Coordonare in 2006. in ciuda faptului cd UNC i s-a
atribuit o gama largad de sarcini importante pentru functionarea SNR, MMPSF inca nu a institutionat
acest birou de coordonare si s-a bazat pe sprijinul OIM de peste un deceniu.*

*8 Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei, Raportul de monitorizare a procesului de implementarea Strategiei Sistemului
National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime de fiinte umane pentru anul 2015, 2016. Tn
continuare MMPSF (2016), p.2.

¥ MMPSF (2016), p.5. OIM Moldova, corerspondenta email, martie 2017.
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Un loc central in cadrul SNR il ocupa Centrul National de Asistentd si Protectie a Victimelor si
Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane (CAP), care este principala institutie specializata
pentru asistenta victimelor si care activeaza sub egida Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

La nivel local, unitatile operationale ale SNR sunt Echipele Teritoriale Multidisciplinare (ETMD) care
includ institutiile publice locale si ONG-urile care activeaza in fiecare raion (vezi Diagrama 6). ETMD sunt
responsabile pentru identificarea victimelor si pentru coordonarea si acordarea asistentei directe. In
fiecare echipa, Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei este responsabild de coordonarea activitatii
ETMD.* Componenta exacta a ETMD-urilor variaza de la o localitate la alta; in general, se observa ca
existd un deficit de avocati si psihologi.*! Existd, de asemenea, ETMD, care functioneazd la nivel
comunitar si care includ, in general, un asistent social, un politist si un medic.*

Diagrama 6. Componenta ETMD

Serviciul Stare
Civila

Ofiici teritoriale de
Ocupare a fortei de

Procuratura =
munca

* Hotsrarea Gvernului Republicii Moldova nr. 228, Regulamentul de activitate a echipelor teritoriale multidisciplinare, din
28.05. 2014. Vezi de asemenea MMPSF (2016), p.4.

*I Mai exact, MMPSF relateazs c3 in 2015 10 ETMD-uri (din 37) aveau un psiholog, si doar o ETMD avea un jurist in componenta
echipei. Vezi MMPSF (2016), p.10.

*2 a nivel comunitar (sat) echipa multidisciplinard include: primarul /vice-primarul, un asistent social, un politist, un medic si
alti functionari publici (profesori, preoti, mediatori comunitari) ONG-uri si preotul local. MMPSF (2016), p.7, 9.
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Aceasta retea multidisciplinara la nivel local este in esenta coloana vertebralad a sistemului de protectie
sociala, si se investeste semnificativ in consolidarea capaciitatilor diferitilor actori locali.

Majoritatea partilor interesate atat din randul ONG-urilor, cat si al institutiilor publice au subliniat
realizarile si au apreciat abordarea multidisciplinara si bazata pe drepturile omului din cadrul SNR si, in
special, posibilitatea ca victimele sa aiba acces la asistentd, indiferent daca acestea coopereaza sau nu
cu autoritatile de aplicare a legii. ** Tn plus, mai multe parti interesate din institutiile publice si ONG-uri
au subliniat importanta aprecierii intr-un mod echilibrat a diferitelor aspecte ale fiecarui caz TFU, au
subliniat, de asemenea, valoarea adaugatd a combinarii experientei si cunostintelor lor diverse.**

"SNR inseamnd muncd in echipd. Asistenti sociali, lucrdtori medicali, politia, personalul din
fnvatdmdnt si altii, in functie de nevoia de a lucra impreund. Ceea ce este bun in SNR este

o

abordarea multi-sectoriald si multidisciplinard.” Un functionar public

Functionarea adecvatd a SNR necesitd comunicare constanta, coordonare, cooperare si schimb de
informatii intre diferitii parteneri implicati la nivel national, raional si comunitar. Avand in vedere
diversitatea si varietatea sectoarelor implicate in SNR, gradul de coordonare si colaborare dintre acestea
variaza. UNC colaboreaza cu ETMD in coordonarea referirii victimelor pentru asistenta la nivel local, Tnsa
acest lucru nu este usor, dat fiind numarul semnificativ de echipe si schimbarile frecvente in personalul
administratiei publice locale. De exemplu, unele ETMD sunt foarte active si coopereaza in mod regulat
cu UNC; alte ETMD au resurse mai limitate si se confrunta cu provocari in oferirea asistentei sociale,
psihologice, medicale si juridice pentru victime. Prin urmare, rolul unitatii de coordonare a SNR este de o
importanta majora dar si dificil, dat fiind faptul ca trebuie asigurat schimbul de informatii, actiuni,
coordonare si cooperare intre toti actorii implicati in SNR.*®

De asemenea, este de remarcat faptul ca se pare ca exista unele suprapuneri in componenta ETMD la
nivel raional cu cea a Comisiilor Teritoriale create in cadrul Comitetului National la nivel raional.
Asemenea suprapuneri pot genera confuzie intre membrii acestor organe si acest lucru ar trebui abordat
prin asigurarea faptului ca sarcinile si mandatele sunt clare si distincte, pentru a imbunatati eficienta
acestor mecanisme. In special, este important s& se facd distinctia intre organele care au sarcini de luare
a deciziilor si de politici si organele care au responsabilitatea gestionarii cazurilor.

Pe parcursul anilor, autoritatile guvernamentale - in special MMPSF in parteneriat cu ONG-urile locale si
OIM au elaborat si adoptat o serie de reglementari si proceduri juridice secundare pentru stabilirea
sistemului de protectie si suport pentru victimele si potentialele victime si pentru a clarifica rolul si
sarcinilor diferitilor actori implicati. Aceste reglementari includ: Ghidul pentru identificarea victimelor si
potentialelor victime ale TFU,* Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului de

3 Constatari similare au fost mentionate de La Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului
de fiinte umane asupra drepturilor persoanelor traficate”, 2013, p. 15. Vezi de asemenea Ministerul Muncii Protectiei Sociale si
Familiei, OIM, Conferinta Internationala: Cele mai bune practici in implementarea mecanismelor nationale de referire /
sistemelor de protectie si asistenta a victimelor traficului de fiinte umane, 2011.

* Interviuri cu functionari publici si ONG-uri in timpul misiunii de evaluare, Octombrie 2016.

** MMPSF (2016), p. 19 Veyi de asemenea OSCE (2015).

* Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ordinul Nr. 33 din 20.02.2012.
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asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane si standardele minime de calitate pentru
serviciile de asistenta si protectie.”” Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor -
victime ale TFU, persoanelor aflate in situatie dificild si copiilor neinsotiti*® si Regulamentul privind
activitatea ETMD in cadrul SNR.* Mai mult, a fost conceput un mecanism specific pentru identificarea,
evaluarea, referirea si asistenta copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si TFU.* Aceste
masuri sunt discutate Tn urmatoarele capitole care examineaza in detaliu diferitele componente ale SNR,
incepand cu identificarea si asistenta victimelor.

Identificarea

Identificarea victimelor este esentiala pentru functionarea MNR. Procesul de recunoastere a unei
persoane in calitate de victima a traficului este esential pentru a proteja drepturile persoanei ca victima
a infractiunilor si a Tncalcarilor drepturilor omului si pentru a asigura raspunsul adecvat al justitiei
penale. Atunci cand victimele traficului de persoane nu sunt recunoscute ca atare, infractiunea este
nedepistata, traficantii rdman nepedepsiti, iar persoanelor traficate li se refuza accesul la justitie.

Legea Antitrafic adopta o abordare multidisciplinara si bazata pe drepturile omului in ceea ce priveste
identificarea victimelor. Atat autoritatilor publice competente, cat si ONG-urilor - fie individual, fie n
cooperare — le revine sarcina de identificare a victimelor traficului de persoane (art. 15). Legea privind
combaterea traficului de persoane stabileste in continuare pragul de identificare a victimelor in
conformitate cu standardele internationale, si anume atunci cand exista o suspiciune rezonabild ca o

persoand poate fi traficata.”

Tn anul 2012, in scopul sporirii si facilitdrii recunoasterii coerente a situatiilor TFU si identificarii
victimelor, MMPSF a adoptat Ghidul privind identificarea victimelor, elaborat in parteneriat cu ONG-ul
La Strada Moldova si OIM.>*n 2014, Guvernul a aprobat acest ghid prin integrarea chestionarelor
pentru identificare in decizia de reglementare a activitatii ETMD.>

* Hotrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 898 din 30.12.2015 de aprobare a Regulammentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor TFU si a standardelor minime de calitate, Monitorul
Oficial Nr.2-12,15.01.2016.

Hotararea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 948 din 7 August 2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de repatriere a copiilor si adultilor- victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de
dificultate, precum si a copiilor neinsotiti, Monitorul Oficial No. 152-153, 12.08.2008, cu modificari la 22.03.2017.

* Hotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 228 din 28.03.2014 pentru aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor

teritoriale multidisciplinare din cadrul SNR, Monitorul Oficial Nr. 80-85/251, 04.04. 2014.

*® Hotararea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 270 din 08.04.2014 Instructiunile pentru Mecanismul Intersectorial de
Cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale
violentei, neglijdrii, exploatariisi traficului, Monitorul Official nr.92-98, 18.04. 2014.

>t Legea Republicii Moldova cu privire la prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane N. 241-XVI din 20.10. 2005, Art 15.
32 MMPSF, Ordinul N. 33/2012 Instructiunile pentru Identificarea victimelor traficului de fiinte umane, 20.02.2012.

>3 Hotararea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 228 din 28.03.2014 pentru aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor
teritoriale multidisciplinare din cadrul SNR, Monitorul Oficial Nr. 80-85/251, 04.04. 2014
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Ghidul pentru identificarea victimelor reprezintda un instrument practic pentru ghidarea activitatii
diferitilor actori publici si ai societatii civile implicati in identificarea victimelor la nivel central si local.
Acesta este menit in special pentru membrii echipelor multidisciplinare. Ghidul include o lista a
indicatorilor TFU care sunt adaptati contextului moldovenesc si explicati, Indrumari cu privire la modul
de desfasurare a procesului de identificare si doua chestionare-model, unul pentru victime si altul
pentru potentiale victime. Chestionarul pentru identificarea victimelor (Anexa A a Ghidului) este un
instrument operational pentru a informa procesul de identificare prin colectarea probelor imediate si
documentarea situatiei persoanei, a faptelor de trafic, a mijloacelor folosite pentru a obtine controlul
persoanei si a circumstantelor exploatatoare sau a scopul exploatarii.

Existd, de asemenea, ghidari specifice pentru cazurile care implicd copii. in 2014, Guvernul a adoptat
Instructiunile privind mecanismul de cooperare intersectoriald pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea victimelor copii si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului de fiinte umane.> Instructiunile stabilesc proceduri si sarcini detaliate pentru Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si Ministerul
Sanatatii si autoritatile locale competente pentru a asigura gestionarea corecta si oportuna a cazurilor
concrete care implica copii.

Prin urmare, procedura de identificare a victimei este stabilitd formal si reglementata ca un proces
multidisciplinar; reflectd o abordare proactiva, avansata si bazata pe drepturile omului. Aceasta practica
promitatoare este de asemenea recunoscuti la nivel international.>

in timpul evaluirii pe teren, mai multe interviuri cu partile interesate au avut ca scop intelegerea
modului in care functioneaza practica identificarii victimelor, in urma cdrora se impun urmatoarele
constatari.

Prima constatare este ca in prezent Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane si politia locala
identificd majoritatea covarsitoare a victimelor traficului. n special, CCTP cautd in mod proactiv s
depisteze infractiunile de trafic si sa identifice victimele, de ex. prin monitorizarea indiciilor infractionale,
analiza tiparelor infractionale, profilele infractorilor si victimelor, colectarea si analizarea informatiilor
operative etc.”

La nivel regional si local, ETMD de asemenea identifica victimele si potentialele victime si le refera catre
SNR, dar exista o tendinta descrescatoare semnificativa. De exemplu, Tn ultimii ani in unele raioane
aproape ca nu s-au identificat cazuri.”” Aceastd situatie reprezintd o schimbare fatd de faza initiald a
instituirii SNR, cand actorii din ETMD, in special lucratorii sociali si ONG-urile locale, au identificat un

> Hotararea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 270 din 08.04.2014 Instructiunile pentru Mecanismul Intersectorial de
Cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatariisi traficului, Monitorul Official nr.92-98, 18.04.2014

> Consiliul Europei, Compendium of Good Practices on the Implementation of the Council of Europe Convention on Action
against Trafficking in Human Beings, 2016.

%8 Interviuri cu MMPSF,Unitatea de Coordonare SNR, CCTP si Procuratura Generald, Octombrie 2016. Vezi de asemenea MMPSF
(2016).

>’ MMPSF de ex. raporteaza ca in 2016 din 309 victime identificate, doar aproximativ o treime i.e. 104 au fost identificate la
nivel local.Vezi MMPSF (2016) p. 23
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numar mare de victime la nivel local. Partile interesate explica aceasta situatie prin fluctuatii foarte mari
a cadrelor din administratia publici.” n practica, in ciuda eforturilor de a organiza cursuri de formare,
membrii TMDT nu sunt Tntotdeauna familiarizati cu instructiunile privind identificarea victimelor si nu
recunosc intotdeauna indiciile TFU si nici nu initiaza referiri pentru suport.>

"in multe cazuri, abordarea echipelor locale multidisciplinare si a centrelor locale de asistentd este aceea
de a astepta ca victimele sd vind la ei in urma referiri de la nivel national, ceea ce se datoreazd, probabil,
lipsei de competente in identificarea la nivel local, in special in ceea ce priveste traficul de fiinte umane,
munca fortatd si traficul intern. Incd nu existd cunostinte sufuciente si aprecieri in ceea ce priveste aceste
probleme ". Un functionar public

Unele victime sunt identificate si prin linii telefonice de asistenta La Strada, sesizari din partea ONG-
urilor din tarile de destinatie, ambasade ale Republicii Moldova in strdinatate si misiuni OIM n
strainatate, insa numarul acestora este mic. Auto-identificarea se intampla doar rareori.

Cea de-a doua constatare este ca statutul oficial de victima poate fi acordat numai de catre organele de
drept, in timp ce identificarea victimelor de catre o ETMD este considerata "un tip de statut informal de
victim3".%° Organele de aplicare a legii dispun de propriile reglementari si metode interne de identificare
a victimelor si nu utilizeaza ghidul de identificare a victimelor adoptat de MMPSF.®" . Acest lucru
sugereaza ca exista dificultati in implementarea abordarii multidisciplinare. Partile interesate au raportat
ca organele de aplicare a legii colaboreaza cu serviciile sociale si ONG-urile in identificarea victimelor, de
exemplu prin referirea cazului catre SNR pentru suport sau prin solicitarea de informatii despre situatia
persoanei.®’ Ghidul de identificare a victimelor este conceput astfel incat si permitd lucratorilor
responsabili competenti sa colecteze informatii foarte detaliate despre presupusa victima si
circumstantele traficului (adicd fapte, mijloace si scop) in cursul interviului de identificare, iar aceste
informatii sunt tratate ca fiind confidentiale si transmise numai UNC in scopul organizarii asistentei si
protectiei.®® . Ghidul specificd faptul ci odat3 ce identificarea a fost finalizat3, alti specialisti din SNR nu
ar trebui si efectueze interviuri similare si / sau repetate cu victima in acelasi scop.® Prin urmare, nu
este clar modul in care este organizata cooperarea cu organele de drept pentru a impiedica repetarea
chestionarii victimei si daca careva informatii pot fi partajate Tn scopul investigarii in acele cazuri in care
victima este dispusa sa coopereze. De exemplu, chestionarul de identificare a victimelor contine
informatii despre abuzul de vulnerabilitatile victimei, aceste informatii ar putea fi foarte utile Tn procesul
de investigare, deoarece abuzul de pozitie de vulnerabilitate este in prezent cel mai raspandit mijloc
utilizat Tn traficul de persoane. Cu toate acestea, se pare ca schimburile de informatii intre autoritatile
de aplicare a legii si actorii sociali sunt oarecum limitate; motivele pot fi diferite, se pot referi la legislatia

%8 Fluctuatia cadrelor din administratasia publica pare a fi mai multe cauze, in special nivel redus de salarizare in sectorul public.
> Interviuri cu ONG-uri,functionari publici, si organizatii internationale, Octombrie 2016.

% | a Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor
persoanelor traficate”, 2013, p. 15.

® Interviuri cu ONG-uri si functionari publici din sectorul social, Octombrie 2016.

®2 |nterviuri cu ONG-uri, functionari publici, din MMPSF si MAL.

 MMPSF, Ordinul N. 33/2012 Instructiunile pentru Identificareavictimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane, 20.02. 2012, al. 42 si 43.

&4 MMPSF, Ordinul N. 33/2012 Instructiunile pentru Identificareavictimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane, 20.02. 2012, al. 59.
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privind protectia datelor cu caracter personal sau la secretul anchetei sau la calitatea probelor in sine,
sau este posibil ca chestionarele pentru identificarea victimelor sa nu fie intotdeauna utilizate si
completate cu exactitate. Desi este laudabil faptul ca serviciile sociale si ONG-urile pot identifica
victimele si le pot referi catre asistenta SNR, ar fi important sa se armonizeze in continuare acordarea
statutului de victima intre serviciile sociale si organele de aplicare a legii astfel incat sa se garanteze mai
bine drepturile victimelor traficului. Tn plus, ar trebui consolidatd cooperarea intre serviciile sociale si
organele de aplicare a legii pentru a preveni re-traumatizarea, inclusiv prin evitarea interviurilor multiple
ale victimei in scopul identificarii.

Cea de-a treia constatare este ca exista probleme in identificarea victimelor, in special in ceea ce
priveste identificarea traficului intern. Mai exact, nu exista servicii de tip outreach (in afara institutiilor)
pentru a aborda traficul intern, adica nu exista servicii sociale mobile de catre ONG-uri sau autoritati
publice care sa ajunga la copiii si adultii in pericol pe strazile localitatilor din tara unde pot fi exploatati
prin cersetorie fortata, exploatarea sexuala sau alt scop. Serviciile outreach de asistenta sociala sunt
deosebit de importante Tn lucrul cu copiii strazii, necesita timp si eforturi pentru a monitoriza si evalua
situatia si nevoile acestora, a stabili contacte si incredere cu acestia, pentru ai ajuta sa iasa din situatia
abuziva. Acest tip de servicii de outreach poate contribui la Tmbunatatirea identificarii si referirii catre
asistenta a copiilor victime ale traficului si copiilor expusi riscului de trafic si altor forme de violenta.

Exemplu de caz - Provocdri in identificarea si nepedepsirea victimelor

O fatd de 14 ani din Moldova a fost traficatd pentru exploatare sexuald; ea a fost identificatd si referitd
la asistentd si sprijin in Centrul de Asistentd si Protectie. | s-a acordat asistentd mai intdi la Centru apoi a
fost referitd la un alt centru la nivel regional pentru suport suplimentar. Cu toate acestea, dupd un timp,
fata a refuzat asistenta si a plecat; ea a inceput din nou sd practice prostitutia. Intr-o zi, ea a mers la bar
si garda de corp s-a oferit sd-i aranjeze sd aibd un client strdin, i s-a promis cd ar putea pdstra jumdtate
din ceea ce urma sd i se pldteascd pentru serviciile ei. Fata s-a intdlnit cu clientul, dar nu i-a pldcut de el,
oricum a reusit sd@ obtind banii si sG fugd. Clientul a fost supdrat si a sunat la politie pentru a denunta
faptul cd fata I-a inselat. Politia a initiat o investigatie impotriva fetei pentru fraudd / inseldciune.

Sursa: interviu cu un avocat

A patra constatare este o provocare mentionata de mai multe parti interesate din sectorul public si din
sectorul ONG. Exista un decalaj intre numarul victimelor identificate de organele de drept si numarul
victimelor asistate in SNR.®® Diagrama de mai jos ilustreazd amploarea acestui decalaj, in special in
cazurile care implica victimele adulte ale TFU.

% Interviuri cu ONG-uri, Secretariatul Permanent, Unitatea de Coordonare SNR, OIM.
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Diagrama 6. Numarul victimelor identificate comparat cu cele asistate
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Sursa: Elaborat in baza datelor MAI CCTP (2016) si MMPSF (2016)

Functionari publici si ONG-isti intervievati au mentionat mai multe motive pentru a explica de ce atat de
multe victime raman neasistate. Aceste motive includ urmatoarele:

- Victimele refuza asistenta pentru ca nu au incredere in autoritati si nu doresc fie cunoscute
autoritatilor.

- Victimele se tem de incalcari ale confidentialitatii si riscurile de stigmatizare etc.

- Serviciile de asistenta nu corespund pe deplin nevoilor victimelor, in special in ceea ce priveste
optiunile durabile de reintegrare pe piata muncii pe termen lung.

- Compensatiile din partea traficantilor sunt rar achitate victimelor.

- Politia este primul punct de contact cu victimele in majoritatea cazurilor si pot aparea provocari in ceea
ce priveste modul in carea informeaza victimele despre optiunile de asistenta.

Ar trebui studiate mai aprofundat aceste aspecte pentru a intelege mai bine aceastd situatie din
perspectiva victimelor. De asemenea, ar trebui luatd in considerare asigurarea implicarii imediat dupa
primul contact cu o presupusa victima a unui lucrator social sau unui avocat din CAP principal care sa
informeze victimele despre optiuni si drepturi. Aceasta ar fi in conformitate cu cerintele din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului de asistenta si protectie a victimelor
traficului de persoane si standardele minime de calitate pentru serviciile de asistentd si protectie;
Regulamentul-cadru prevede, printre altele, cd orice prestator de servicii — inclusiv, bineinteles,
specialistii competenti pentru identificarea victimelor - trebuie sa informeze beneficiarii cu privire la
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drepturile si obligatiile acestora.®

Perioada de reflectie si permisul de sedere

Legislatia Republicii Moldova contine o prevedere care stabileste o perioada de recuperare si reflectie,
care depaseste standardul international prevazut in Conventia Consiliului Europei privind lupta
impotriva traficului de fiinte umane. Legea prevede ca toate victimele, indiferent de cetatenie si / sau
statutul lor (adica resortisanti sau nu, cu statut de migranti regulari si nereglementati) au dreptul la o
perioada de recuperare si reflectie de 30 de zile. Aceastda perioadd este menita sa ofere persoanei
posibilitatea de a scapa de influenta traficantului, de a primi asistenta, de a se recupera si de a lua o
decizie in cunostinta de cauzi cu privire la cooperarea cu autoritatile de aplicare a legii. ®” Copiii victime
de asemenea au dreptul la o astfel de perioada de 30 de zile pentru a decide personal sau prin
intermediul reprezentantului lor legal despre depunerea marturiilor impotriva traficantilor lor.%®

Cu toate acestea, in ciuda spiritului legii, Tn practica perioada de recuperare si reflectie nu este pusa in
aplicare in mod eficient. Exista rapoarte care indica faptul ca autoritatile de aplicare a legii - in special
politia nespecializata la nivel local - nu informeaza in mod sistematic victimele cu privire la acest drept, ci
mai intai intocmeste un proces verbal cu victima si apoi informeaza persoana despre optiunile si
drepturile la asistent3.*® Existd, de asemenea, cazuri in care persoanele traficate sunt dispuse s3
colaboreze imediat cu organele de aplicare a legii si nu opteaza pentru o perioada de reflectie.

"Politia adesea spune victimei ca trebuie sa depund o pldngere imediat si apoi Ti spune despre
asistentd dacd doreste sa mearga la centrul de asistentd. Nimeni nu informeaza in mod
corespunzator victima despre drepturile ei, inclusiv despre perioada de reflectie". Un asistent
social

Legea Antitrafic stabileste ca cetatenii strdini victime ale traficului au dreptul sa primeasca permis de
sedere, fie In temeiul situatiei lor ca victime, fie din motive de participare la procedurile penale
impotriva traficantilor lor. ° Cadrul juridic privind cetatenii straini mai stabileste criterii mai detaliate
pentru acordarea unui permis de sase luni - disponibilitatea de a coopera cu autoritatile in urmarirea

% Hotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 898 din 30.12.2015 de aprobare a Regulammentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor TFU si a standardelor minime de calitate, Monitorul
Oficial Nr.2-12, 15.01.2016. Vezi capitolul Ill, Art. 13.

& Legea cu privire la prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane No. 241-Xvi, 20.10. 2005, Monitorul Oficial No. 164-
167/812 din 9.12. 2005, Capitolul lll Protectia si asistenta victimelor traficului si Capitolul IV (in continuareLegea Antitrafic), Art.
14, 20(3), si 24(4).

&8 Legea Antitrafic, Art. 29(5).

® Interviuri cu reprezentanti ai ONG-urilor si institutiilor publice din domeniul social si ai organelor de drept. Octombrie 2016.
Vezi de asemenea GRETA (2016) al.130

70 Legea Antitrafic, Art. 10(8) si 24 (6).
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penala a faptuitorilor, necesitatea prezentei victimei in cadrul procedurilor penale, lipsa contactelor cu
faptuitorii, s3 nu prezinte pericol pentru ordinea si / sau securitatea nationald.”* . Pan3 in prezent, nu a
fost acordat nici un permis de sedere victimelor straine, deoarece Moldova este, in esentd, o tara de
origine a traficului.

Asistenta victimelor

n conformitate cu standardele internationale si in special cu cerintele Conventiei Consiliului Europei,
Legea Antitrafic si cadrul normativ aferent stabilesc o serie de drepturi pentru persoanele traficate,
inclusiv dreptul la asistenta in materie de recuperare fizica, psihologica si sociala prin masuri medicale,
psihologice, juridice si sociale specializate.”” Tn mod special, Legea Antitrafic stabileste c3 prestarea
serviciilor de asistenta si suport nu va fi conditionata de vointa victimelor de a depune plangeri
impotriva traficantilor si de a participa la urmérirea penald a acestora’ Tn plus, in 2014, Guvernul a
adoptat standarde minime pentru protectia si asistenta victimelor care au ca scop garantarea calitatii
serviciilor in intreaga tara. * Aceste standarde sunt in principal orientate spre asistenta beneficiarilor
adulti si nu se refera in mod specific la situatiile copiilor. Ele ofera baza si pentru dezvoltarea unui sistem
de acreditare pentru prestatorii de servicii.

Sistemul national de referire pentru asistenta si protectia victimelor este instrumentul general de
organizare a sprijinului acordat victimelor si potentialelor victime ale traficului.

"SNR este instrumentul de implementare a Legii antitrafic. Prin instituirea SNR, am institutionalizat
serviciile sociale care anterior au fost prestate doar de proiecte sau finantate de donatori." Un functionar
public

Beneficiarii SNR includ o gama larga de categorii, si anume: victimele traficului si potentialele victime,
victimele violentei domestice, copiii care trdiesc in institutii, copiii fara ingrijire parinteasca ca urmare a
migratiei parintilor, copiii neinsotiti identificati in strainatate, migrantii returnati si nevoiasi, migrantii

blocati in strainatate etc. Accesul la servicii se bazeaza pe consimtamantul informat al persoanei si nu

s Legea cu privire la regimul cetatenilor strdini in Republica Moldova, Monitorul Oficial Nr. 179-181, art Nr : 610, 24 Septembrie
2010 cu modificari din 28.07. 2016, Art. 31 (2.e") si Art. 42".

72 Legea Antitrafic, Capitolul Il Protectia si asistenta victimelor traficului si Capitolul IV

3 Legea Antitrafic, Art. 20(4).

" Hotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 898 din 30.12.2015 de aprobare a Regulammentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor TFU si a standardelor minime de calitate, Monitorul
Oficial Nr.2-12, 15.01.2016. Vezi de asemenea MMPSF (2016), p.12-13.
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depinde de cooperarea persoanei cu autoritatile in procedurilor penale. Principalii prestatori de servicii
din cadrul SNR sunt institutii publice si includ:

* un serviciu de criza specializat: Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime
ale Traficului de la Chisinau (CAP)

* sase centre regionale pentru asistenta victimelor la nivel de raion
* servicii de protectie sociala la nivel local

n plus, OIM are o contributie crucial3 prin prestarea de asistentd directd si prin finantarea semnificativa
si consolidarea capacitatilor prestatorilor de servicii publice. Trebuie remarcat faptul ca exista si ONG-uri
care ofera asistenta victimelor; cu toate acestea numarul ONG-urilor care lucreaza in acest domeniu a
scazut Tn ultimii cativa ani ca urmare a scaderii finantarii donatorilor.

Sistemul de suport al victimelor este structurat in douad etape principale: asistenta de urgenta si
asistenta pe termen mediu. Beneficiarii pot avea acces si la servicii de protectie sociala de ordin mai
general.

"Existd beneficiari care nu sunt dispusi sa coopereze cu politia, dar indiferent de acest lucru noi
vrem ca acestia sd beneficieze de asistentd si protectie si ei intrd in SNR si primesc suport.” (Un
functionar public)

Asistenta de urgenta

Un loc central in SNR il ocupa Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de persoane (denumit in continuare "CAP"). Acesta este un adapost (shelter) de criza care a
fost infiintat in 2001 pe baza unui proiect OIM si a fost preluat de Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei in 2008, devenind institutie publici.” De atunci, statul si-a asumat treptat responsabilitatea
pentru functionarea sa, inclusiv salariile personalului si intretinerea cladirilor. Astazi, resursele bugetare
de stat acopera aproximativ 40% din functionarea CAP, iar OIM continua sa fie principala agentie care
contribuie cu resurse semnificative la CAP pentru a suplimenta fondurile publice si pentru a permite
buna functionare a unei game largi de servicii esentiale de sprijinire a victimelor.”® Alti donatori ofera, de
asemenea, ocazional, sprijin suplimentar fie direct, fie prin intermediul OIM.

CAP este o unitate de plasare de tip deschis, care poate gazdui pana la 24 de beneficiari adulti si pana la

”> Hotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 847/2008 privind crearea Centrului de asistentd si protectie a victimelorsi
potentialelor victime ale traficuluide fiinte umane, din 11.07. 2008.

® MMPSF (2016), p.16. Tn 2015 statul a contribuit cu approx. 92,600 Eurocee ceea ce reprezenta 40% din necesarul de
functionare al CAP. Numadrul si tipul serviciilor de suport a victimelor care sunt finantate de OIM sunt semnificative si
cuprinzatoare; include asistentd si reprezentare juridica, facilitarea si sprijin in obtinerea documentelor de identitate, asistenta
medicald, asigurarea medicald, insotirea si sprijinul beneficiarilor la locul de trai, vizitele in teritoriu pentru monitorizarea
cazurilor, ajutorul umanitar pentru sprijinirea reintegrarii victimelor, achizitionarea de echipamente pentru formarea
profesionala si alt sprijin pentru a incuraja integrarea pe piata muncii.
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10 beneficiari copii, cu un total de 34 de locuri.”’ La momentul evaluirii, CAP era pe punctul de a
deschide o sectie pentru copii cu finantare din partea statului (prin intermediul MMPSF), precum si de la
OIM, UNICEF si alti donatori. CAP ofera asistenta de urgenta pentru o perioada de o luna, care poate fi
extinsd pani la sase luni sau mai mult, in functie de circumstantele cazului individual. ® Beneficiarii pot
reveni la CAP pentru a beneficia de servicii specializate timp de aproximativ un an de la plecarea lor din
Centru.”. Serviciile CAP sunt, de asemenea, disponibile in regim de ingrijire de zi, atunci cand
beneficiarii opteaza pentru asistenta non-rezidentiala. Cu toate acestea, costurile pentru transport pot fi
o problema pentru beneficiari si pot impiedica accesul acestora la servicii, cu exceptia cazului in care
exista finantare ad-hoc din partea donatorilor. De exemplu, multe persoane traficate sunt mame singure
si uneori refuza asistenta, deoarece nu dispun de resurse financiare pentru transport si nu au pe nimeni
s3 aib3 grija de copiii lor in absenta lor.*°

La receptia unui beneficiar, echipa lucreaza cu persoana pentru a-i evalua necesitatile si pentru a
elabora un plan de asistents personalizat.®' CAP ofera o varietate de servicii de asistent3, inclusiv cazare,
asistenta sociala, servicii de sanatate, consiliere psihologica, asistenta juridica si reprezentare. Serviciile
medicale specializate sunt, de asemenea, disponibile prin cooperare si referire la institutiile publice de
sanatate. Majoritatea acestor servicii de asistenta sunt oferite gratie proiectelor OIM care le-au infiintat
si au contribuit cu resurse financiare, umane si tehnice pentru mai bine de un deceniu.®

Diagramele urmatoare ( 7 si 8) prezinta multitudinea si varietatea beneficiarilor pe care CAP i-a sustinut.
n perioada 2012-2015, CAP a acordat asistentd unui numar de 1396 de beneficiari victime ale traficului
si victime ale violentei in familie , reprezentand respectiv circa 20% si 37%. Este important de retinut
faptul ca beneficiarii se reintorc adesea la CAP pentru servicii suplimentare in decurs de un an, si aceasta
este in special cazul victimelor traficului si victimelor violentei domestice. In perioada 2012-2015, in
medie, aproximativ 21 de victime ale traficului de persoane si 25 de victime ale violentei domestice au
fost cazate din nou in CAP si au primit diverse forme de asistenta. Printre victimele potentiale,
migrantiireturnati aflati in dificultate reprezinta un alt grup semnificativ de beneficiari (al 3-lea grup
asistat).

77 CAP este situat intr-o locatie protejata pentru a asigura un mediu sigur pentru victime si potentiale victime ale traficului.
Beneficiarii sunt liberi sa paraseascd centrul oricand si li se cere sa informeze managerul de caz despre deplasarile in afara
centrului. Vizita de lucru si interviu cu conducerea CAP.

8 De exemplu, atunci cand victimele traficului de fiinte umane sunt femei insarcinate, atunci cazarea se acorda pentru o
perioada de panad la 12 luni sau in caz de riscuri pentru sanatatea sau viata beneficiarului, asistenta se acorda atat timp cat se
considerd necesar. Corespondenta prin e-mail cu PAC. Aprilie 2017.

” Interviuri si comunicare ulterioara cu CAP si Unitatea de Coordonare SNR, Octombrie — Noiembrie 2016. Vezi de asemenea
MMPSF (2016), p.29-30.

8 |nterviuri cu CAP Chisinau si un centru regional de asistenta a victimelor.

& |nterviuri si comunicare ulterioard cu CAP Chisindu si Unitatea de Coordonare SNR, Octombrie — Noiembrie 2016. Vezi de
asemenea MMPSF (2016), p.29-30.

8 \/ezi nota de subsol 76 de mai sus.
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Diagrama 7. Victime si potentiale victime asistate de Centrul de Asistenta si Protectie
din Chisinau: 2012-2015
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Source: Elaboration of data from cAP®

Diagrama 8. Beneficiari plasati in Centrul de Asistenta si Protectie din Chisinau 2012-2015
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Sursa: Elaborat in baza datelor CAP*

* Alte cazuri de prevenire includ: persoane aflate in situatie de risc de traficare cum ar fi mamele singure, ofanii, copii din
internate sau persoane cu nivel redus de instruire si /sau din zone rurale sdrace cu oportunitdti minime, famili in conditii de
dificultate economicd extremd, persoane cu dizabilitati, copii, pdrintii cdrora lucreazd peste hotare.®

& Numirul beneficiarilor include si cazuri de plasare repetatd la CAP.
8 Numirul beneficiarilor include si cazuri de plasare repetatd la CAP.
& Corespondenta E-mail cu CAP, Februarie 2017.
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in ceea ce priveste componenta de gen a beneficiarilor, femeile si fetele reprezintd majoritatea
beneficiarilor. Cu toate acestea, este interesant de mentionat ca, in perioada 2012-2014, femeile au
reprezentat majoritatea covarsitoare a beneficiarilor adulti, iar in 2015 s-a inregistrat o crestere
accentuatd a numarului de beneficiari bdrbati adulti (vezi Diagrama 9). In ceea ce priveste beneficiarii
copii, CAP a adapostit un numar semnificativ de fete si baieti de-a lungul anilor; o scadere drastica a
numarului de fete asistate a fost inregistratd in 2015 (vezi Diagrama 10). in timpul evaludrii pe teren,
conducerea CAP a clarificat faptul ca beneficiarii de sex masculin si de sex feminin sunt cazati pe etaje
separate, iar serviciile sunt amenajate pentru a evita ca barbatii si femeile sa utilizeze in comun aceleasi
facilitati. 2. Tn plus, beneficiarii de sex masculin adesea refuzd cazarea, dar sunt interesati de alte
servicii, cum ar fi asistenta juridic3, asistenta social3, asistenta medical3 etc.®’” Din 2015, unii beneficiari
de sex masculin au fost referiti pentru asistenta la Centrul de criza pentru migranti din capitald; acesta
este un nou serviciu care a fost creat in cadrul unui proiect OIM in parteneriat cu MMPSF si ofera
migrantilor returnati aflati in situatie vulnerabild cazare temporard, asistentda medicald, sociala si
psihologica si consiliere juridics.®

Per ansamblu, datele confirma faptul ca CAP este un element crucial al SNR. La inceput, CAP a fost creat
ca un serviciu foarte specializat dedicat exclusiv nevoilor persoanelor traficate; pe parcursul anilor, CAP
s-a dezvoltat si si-a extins activitatile pentru a oferi, de asemenea, servicii de plasament si servicii
generale de protectie sociala nu numai victimelor, ci si potentialelor victime care includ categorii foarte
diferite de persoane vulnerabile, asa cum au fost stabilite in Strategia SNR. Pe de o parte, aceasta
strategie a integrat CAP in sistemul mai larg de protectie sociala si a permis CAP sa sustind mai multi
oameni si, eventual, sa devina mai sustenabil. Pe de alta parte, asigurarea necesitatilor unei astfel de
varietati de beneficiari vulnerabili poate fi problematica. Conducerea CAP si lucratorii sociali, psihologii si
avocatii angajati sunt foarte experimentati si specializati in traficul de fiinte umane, sunt foarte dedicati
si profesionisti, totusi se confrunta cu provocari in prestarea de servicii specializate beneficiarilor care au
nevoie. Ar trebui sa se ia in considerare organizarea serviciilor sociale Tntr-un mod mai adaptat, prin
utilizarea unitatilor separate si distincte pentru femei si barbati si pentru copii, precum si dezvoltarea
progresiva a unor servicii specializate suplimentare care sa acorde o atentie sporita diferentelor de gen

86 . . c ey

Interviu cu CAP din Chisindu.
nterviuri si comunicare ulterioara cu CAP Chisindu si Unitatea de Coordonare SNR, Octombrie — Noiembrie 2016 .
8 \/ezi mai sus. Centrul de Criz3 se afl3 in Chisinau si poate caza pana la zece beneficiari
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Diagrama 9. CAP: dinamica de gen a beneficiarilor adulfi
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Sursa: Elaborat in baza datelor CAP
Diagrama 10. CAP: dinamica de gen a beneficiarilor copii
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Sursa: Elaborat in baza datelor CAP

Asistenta pe termen mediu

Infrastructura SNR este orientata spre descentralizarea asistentei pe termen mediu la nivel regional si
comunitar. Prin urmare, dupa o luna de asistentei de urgenta in cadrul PAC, cele mai multe victime sunt
referite la nivel raional si / sau comunitar pentru sprijin suplimentar.

n practicd, echipa CAP din Chisindu colaboreazi cu Unitatea de Coordonare a SNR si serviciul relevant la
nivel de raion sau comunitate pentru a pregati planul de reintegrare pentru persoana respectiva. Apoi,
managerul de caz al CAP insoteste beneficiarul la noul serviciu (de exemplu, CAP regional sau echipa
multidisciplinara teritoriala, ONG local) si monitorizeaza cazul, mentindnd legatura cu noul prestator de
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servicii si cu beneficiarul pentru o perioada de aproximativ un an.®

Desi este de inteles ca victimele si potentialele victime nu pot fi asistate mult timp Th CAP din Chisinau,
este important de mentionat ca multe persoane traficate sunt reticente sa se intoarca in comunitatile
lor de origine din cauza fricii de stigmatizare si din cauza lipsei de incluziune si oportunitatilor de
angajare. In contextul actual al descentralizirii serviciilor sociale, este necesar si se dezvolte un
mecanism de referire care sa permita victimelor accesul la servicii de asistenta intr-o alta locatie decat
cea a domiciliului lor, pentru a reduce riscurile de stigmatizare si pentru a evita influenta traficantilor.

La nivel raional exista sase centre regionale de asistenta pe termen mediu, cu o capacitate de circa 112
locuri; acestea se afla in Drochia, Hincesti, Cahul, Balti si Causeni (doua centre). Aceste centre regionale
au fost create pe baza Centrelor Maternale existente si au ca beneficiari principali femeile si fetele.
Acestea ofera servicii precum cazare, ajutor material pentru subzistenta, asistenta medicala, asistenta
juridicd, consiliere psihologicd, consiliere si orientare pentru angajare.”® Beneficiarii au acces la servicii
pe o perioada medie de timp, de ex. aproximativ 4-6 luni. Centrele sunt finantate din fonduri de la
bugetul de stat, iar contributiile bugetare ale administratiilor locale la nivel de raion sau localitate sunt
destul de limitate.” . Unele centre au stabilit parteneriate cu ONG-urile locale care colecteaza fonduri
pentru a sustine functionarea si activitatile acestora. Se pare ca aceste centre regionale urmeaza sa fie
transferate administratiilor locale ca urmare a reformei descentralizarii.

Crearea acestei retele de servicii sociale la nivel raional este unul dintre rezultatele crearii SNR si
marcheaza o schimbare pozitiva importanta in ultimul deceniu. Este o infrastructura de baza pentru
protectia sociald. Cu toate acestea, sfera de activitate si gama de servicii variaza semnificativ de la un
centru regional la altul.

"Existd o retea minimd de servicii nu numai in capitald, dar si la nivel regional si, uneori, la nivel
comunitar, care inainte de SNR nu a existat. Este incd slabd, dar s-au inregistrat progrese." Un
reprezentant al ONG-urilor

Bunastarea sociala si asistenta de lunga durata pentru reintegrare

Legea Antitrafic prevede ca reabilitarea sociala a victimelor traficului de fiinte umane se

efectueaza pentru reintegrarea lor intr-un mod de viata normal, incluzind acordarea de asistenta juridica
si materiald, reabilitarea psihologica, medicala si profesionald, angajarea in cimpul muncii si acordarea
de spatiu pentru trai."(art. 16). Pe langa aceasta, legea mai prevede ca trebuie sa existe masuri si servicii

 |nterviuri si comunicare ulterioard cu CAP Chisindu si Unitatea de Coordonare SNR, Octombrie — Noiembrie 2016. Vezi de
asemenea MMPSF 2016, p.29-30.

% MMPSF 2016, p. 32.

%! Unitatea de Coordonare SNR relateaz3 c3 contributiile bugetare pentru functionarea centrelor regionale sunt destul de
limitate. Vezi MMPSF (2016), p.16-18.
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care sa sprijine integrarea profesionala a victimelor, precum consilierea profesionala si orientarea,
suportul pentru initierea unei afaceri. in plus, victimele au dreptul s3 participe la un curs de formare
profesionala finantat din fondul de soma;j.*

Persoanele traficate necesita suport pe termen lung pentru reintegrare, inclusiv servicii de sanatate
psihosociala si sanatate mintala, asistenta juridica, precum si sprijin continuu pentru a solicita si
beneficia de prestatii sociale si pentru a accesa programe de abilitare economica etc. Aceste necesitati
sunt si mai acute atunci cand persoanele traficate sunt persoane cu dezabilitati.

SNR a facilitat in mod progresiv accesul victimelor si potentialilor victime la serviciile sociale si
beneficiile pentru persoanele vulnerabile care sunt prestate in cadrul sistemului de protectie socialda mai
larg. Astfel de servicii includ, de exemplu, servicii sociale si consiliere din partea lucratorilor comunitari
locali, servicii de plasare temporara, indemnizatii pentru familiile cu copii, ajutoare materiale, ajutoare
de somaj, pensii pentru persoanele cu dizabilititi si asigurare medicala.”

Victimele traficului de persoane sunt recunoscute drept categorie social-vulnerabila, insa aceasta nu
inseamna si eligibilitate automata pentru asistenta sociala. Cu alte cuvinte, vulnerabilitatea victimelor
este evaluata de la caz la caz pentru a verifica daca persoana intruneste criteriile stabilite pentru
protectia sociald, de ex. pentru indemnizatia de somaj, asigurare medicala, accesul la formarea
profesionala etc. Aceste criterii sunt destul de restrictive si doar foarte putine dintre persoanele traficate
extrem de vulnerabile intrunesc cerintele de eligibilitate.

Multe persoane traficate se confrunta cu provocari enorme in gdsirea de locuinte, au legdturi de
familie/comunitate foarte limitate pe care sa se bazeze la intoarcere.

Exemplu de caz - Provocdri in asistenta pe termen lung

O femeie tanara a fost traficata in scopul cersitului fortat; ea a fost identificata de politie si a fost referita
la asistentd de urgenta la CAP in Chisindu. A primit ingrijire medicala, consiliere psihologica si asistenta
social3; asistentul sociala a ajutat-o sa solicite asigurare medicala si ajutorul de somaj. Apoi a fost
referita pentru asistentd la un centru raional pentru asistenta pentru cateva luni. De atunci ea isi cauta
un loc de munc3, dar este dificil, ea nu are pe nimeni sa o sustina, deoarece a trait intr-un orfelinat toata
viata ei. Are si anumite dizabilitati intelectuale, ceea ce face si mai dificil gasirea unui loc de munca si /
sau sa aplice la programe de formare profesionala sau de angajare. Avand in vedere situatia dificil3, ea a
fost referita unei comunitati religioase locale pentru suport suplimentar. Ea poate fi cazata n aceasta
comunitate timp de aproximativ sase luni si urmeaza o instruire profesionala.

Sursa: Interviu cu un avocat din cadrul Centrului de Asistentd si Protectie

%2 Legea Antitrafic (2005), Art. 18
% MMPSF (2016), p. 27.
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fnca la inceputul anilor 2000, Moldova a initiat activititi de generare a veniturilor si alte servicii de
sustinere a angajarii In munca pentru a incuraja incluziunea sociald a victimelor prin angajare in campul
muncii. Aceste servicii au fost dezvoltate ca proiecte ale ONG-urilor si finantate in cea mai mare parte de
OIM si de alti donatori.” Cu toate acestea, odatd cu trecerea timpului, aceste servicii nu au fost
institutionalizate sau sustenabilizate prin parteneriate public-privat. O serie de parti interesate au
indicat ca in prezent lipsesc sau sunt subdezvoltate servicii destinate sprijinirii incluziunii sociale a
persoanei prin angajare, generarea de venituri si microcredite. Numai OIM a sprijinit o serie de persoane

traficate (aproximativ 30 pe an) oferindu-le acces la formare profesionald. *® in plus, Agentia National3

pentru Ocuparea Fortei de Munca si oficiile sale teritoriale nu contribuie foarte activ la SNR in ceea ce
priveste serviciile de orientare si angajare in munca pentru victime si potentialele victime.*®

n ciuda progreselor inregistrate in dezvoltarea asistentei victimelor, sprijinirea eficientd a unei persoane
in procesul de incluziune sociala ramane complexa, costisitoare si problematica. Este necesar ca mai
multe servicii sa fie combinate si orientate spre acest obiectiv. Cu alte cuvinte, persoana are de obicei
nevoie nu numai de suport in gasirea unui loc de munca si mijloace de trai, ci si de sprijin social,
psihologic, juridic si, adesea, medierea cu membrii familiei si comunitatii pe o perioada indelungata.

"Existd prea putin suport pentru a ajuta persoanele traficate sd gdseascd locuri de muncad si este
greu sd gdsesti oportunitdti de angajare. De asemenea, suntem martori ai re-traficdriil; unele
persoane traficate migreazd din nou in speranta cd vor avea mai mult noroc chiar dacd sunt
constiente de riscuri. Ele nu au altd optiune pentru a-si intretine familiile." Un asistent social

“Incluziunea sociald este deosebit de problematicd pentru persoanele cu dizabilitdti si existd un
numdr semnificativ de persoane cu dizabilitdti, in special dizabilitdti mintale, care sunt traficate
pentru muncd fortatd. De exemplu, am ajutat unele victime bdrbati care au fost exploatati in
fermele de ovine din Moldova; le-am oferit ingrijire medicald, haine s ihrand, sprijin social si
consiliere. Cand au plecat de la centrul de asistentd, s-au intors in comunitate si nu au avut nici un
loc de muncad. Dupd un timp, ei s-au intors la exploatator si au cerut sd lucreze din nou, in ciuda
conditiilor de muncad exploatatoare si abuzive. Ei nu cunosc alt mod de a trdi." Un psiholog

Asistenta copiilor

n 2014, Guvernul a adoptat Instructiunile privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, referirea, evaluarea, asistenta si monitorizarea

9 UNICEF, UNOHCHR, OSCE ODIHR, Trafficking in Human Beings in South Eastern Europe, 2004.
% |nterviuri cu OIM, Octombrie 2016.
% Interviu cu reprezentanti ai institutiilor publice si ONG-uri, Octombrie 2016.
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copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatérii, traficului de fiinte umane. *’
Aceste instructiuni au caracter obligatoriu si descriu actiunile care trebuie intreprinse de autoritatile
tutelare, politie, institutiile medicale si inspectorii muncii copilului pentru a asigura protectia imediata a
copilului (adica in termen de 24 de ore). Acestea includ o procedura specifica de urmat in cazurile in care
exista un pericol iminent pentru sanatatea si viata copilului, incluzand pasii pentru a efectua expertiza
psihologica a copilului, audierea de urgenta a copilului cu masuri speciale de prevenire a re- victimizarii,
precum si solicitarea unui raport de evaluare psihologica sau examinare psihiatrica - cand este necesar -
despre starea copilului. Instructiunle descriu pas cu pas actiunile autoritatilor responsabile Tn elaborarea
si implementarea unui plan individual de suport pentru copil in cadrul unor perioade stabilite.

SNR este conceput pentru a fi un sistem de protectie atat a victimelor adulte cat si a copiilor si
potentialelor victime. Prin urmare, mecanismele SNR pentru identificarea si referirea copiilor ar trebui
sa recunoasca si sa integreze in mod formal aceste instructiuni pentru a raspunde cazurilor care implica
copii si ar trebui, de asemenea, sa asigure accesul la servicii specializate cind este necesar. Actorii
implicati n punerea n aplicare a instructiunilor pentru copii sunt adesea aproape aceiasi ca cei implicati
in echipele multidisciplinare infiintate in cadrul SNR, cu addugarea, in unele cazuri, a catorva specialisti
in domeniul protectiei copilului; acesti actori ar trebui sa fie instruiti impreuna si ar trebui incurajati sa
colaboreze ori de cate ori au un caz care implica un copil.

n prezent, in Moldova existd foarte putine servicii specializate pentru copiii victime ale violentei,
abuzului si traficului de persoane. Aceste servicii depind de granturile donatorilor, sunt disponibile Tn
principal in capitala si sunt prestate, in principal, de ONG-ul Centrul National de Prevenire a Abuzului
fata de Copii, ONG-ul La Strada si de CAP din Chisinau. ONG-ul Centrul National pentru Prevenirea
Abuzului fata de Copii presteaza serviciul multidisciplinar Amicul, care ofera urmatoarele servicii
specializate pentru copiii victime si copiii expusi riscului de abuz: asistenta sociala si juridica, protectie in
situatii de criza, asistenta psihosociala si asistenta specializata in timpul procedurilor judiciare si
intervievarii.®® ONG-ul La Strada de asemenea ofer3 si servicii specializate pentru copii, si anume
consiliere psihologica, asistent juridica, servicii de mediere si interviuri prietenoase copiilor.”

CAP este abilitat sa asiste copiii victime si potentiale victime. Acestia includ copiii victime ale traficului
pentru diverse forme de exploatare, copiii victime ale violentei sau neglijentei, copiii neinsotiti repatriati
din strdindtate si copiii fard ingrijire parinteasci etc. In octombrie 2016, CAP a deschis in incinta sa o
sectie dedicata beneficiarilor copii cu pana la 10 locuri. Este o provocare pentru CAP sa ofere servicii de
suport specializate ,ajustate la varsta si gen, adecvate nevoilor acestor copii. Desi devotamentul si
profesionalismului personalului angajat in cadrul CAP sunt la un nivel nalt, asigurarea drepturilor,
nevoilor si vulnerabilitatilor acestor copii necesita resurse financiare si umane suplimentare, servicii
specializate si spatii complet separate. In plus, trebuie acordatd o atentie deosebitd faptului cd CAP

% Hotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 270, 4.09. 2014. Aceste instructiuni sunt menite sa impulsioneze
implementarea Legii cu privire la protectia special a copii aflati in situatii de risc din 2013.

% |nterviu cu ONG, Octombrie 2016. Vezi de asemenea http://cnpac.org.md/rom/assistance

% |nterviu cu ONG, Octombrie 2016. Vezi de asemenea http://sigurantacopii.lastrada.md/en/
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gazduieste si beneficiari adulti aflati in stari si situatii foarte diferite si este esential sa se protejeze copiii
de expunerea la aceste situatii si fata de posibilele comportamente riscante.

"In prezent, aproape cd nu existd servicii pentru a ajuta copiii strézii iar unii dintre acestia sunt
referiti la Centrul de Asistentd si Protectie ca potentiale sau presupuse victime ale traficului. Cu
toate acestea, nu este usor sd le acorddm asistentd si nici nu este adecvat sd le avem in centru
impreund cu victimele abuzului si exploatdrii sexuale. Existd o problemd cu lipsa resurselor,
facilitdtilor si serviciilor pentru ingrijirea corespunzdtoare a acestor copii" Un asistent social

"Avem cazuri foarte dificile de fete traficate pentru exploatare sexuald, adesea foarte tinere si care
trdiesc in institutii. Au fost atdt de mult timp si atdt de timpuriu in astfel de situatii de exploatare,
incdt s-au obisnuit cu aceastd situatie care a devenit ceva "normal" pentru ele. Aceste fete sunt
referite la noi si noi lucrdm cu ele, oferindu-le asistenta si ingrijire pe perioada de urgentd de 1-1,5
luni sau mai mult, in cazuri exceptionale. Cu toate acestea, este foarte greu sd gdsim o solutie
durabild pe termen lung. Aceste fete nu stiu ce sd facd; ele nu au nimic, nici casd, nici familie si
nici rude. Nu avem multe de oferit pentru a le ajuta sd aiba altd oportunitate. Acestea sunt cazuri
extreme si uneori fetele au fost re-traficate." Un psiholog

Servicii medicale

Legea Antitrafic stabileste dreptul victimelor identificate de a beneficia de asistentd medicald gratuita
oferita de institutiile Ministerului Sanatatii. Victimele presupuse au dreptul la pachetul minim de
asistentd medical3 oferit de Ministerul Sin&tatii.’®

in prezent, beneficiarilor CAP din Chisindu li se oferd posibilitatea de a efectua o examinare medical
generald, anumite examinari medicale specifice (ex. examene ginecologice, screening BTS, testarea HIV /
SIDA), precum si consiliere psihologica si psihiatrica. Accesul victimelor la servicii specializate este Tn
mod ad-hoc prin referire si cooperarea pe care CAP a stabilit-o cu anumite institutii medicale publice din
capitald.’®* Aceste eforturi sunt extrem de importante, deoarece prestarea de servicii medicale generale
si de specialitate este de o importanta cruciala in procesul de reabilitare a persoanelor traficate si a altor
beneficiari vulnerabili ai SNR. Cu toate acestea, este important de mentionat ca prestarea serviciilor

medicale depinde, in practicd, de finantarea din partea OIM.

Pe langa asistenta acordata in cadrul CAP, victimele au acces liber la consultatii gratuite de asistenta
medicala primara cu medicii de familie, investigatii de laborator generice si tratamente de urgenta. Doar
acele victime care indeplinesc cerintele de eligibilitate ale Ministerului Sanatatii pentru persoanele
vulnerabile au dreptul la asigurare medicald. Tn multe cazuri, victimele nu dispun de documentatia

100 Legea Antitrafic, Art. 20(2)

% |nterviuri si comunicare ulterioara cu CAP din Chisinau, Octombrie — Decembrie 2016.
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necesard si / sau nu intrunesc criteriile de eligibilitate. ' In cazurile in care victimele nu au asigurare
medicala, serviciile medicale pentru bolile cronice si accesul la servicii specializate n spitale depind de
finantarea donatorilor pentru CAP. Accesul la serviciile medicale este de asemenea problematic,
deoarece accesul la serviciile de sanatate este legat de domiciliu, iar atunci cand victimele sunt
adapostite intr-un loc diferit de domiciliul lor, accesul la ingrijiri medicale nu este garantat. Alte
dificultati Tn ceea ce priveste accesul victimelor la asistenta medicala deriva din chestiuni sistemice
legate de respectarea confidentialitatii persoane si de platile aditionale informale pentru accesarea
serviciilor medicale. *® Tn raportul sdu din 2016, GRETA de asemenea a mentionat provocirile legate de
accesul victimelor la serviciile publice de sanatate si a recomandat autoritatilor sa abordeze urgent

aceastd problems.'™

Exista o serie de servicii relevante care functioneaza Tn cadrul Ministerului Sanatatii la nivel local;
acestea includ cabinetele de sanatate reproductiva, centrele de sanatate mintalad si centrele medicale
prietenoase tinerilori. Cu toate acestea, aceste servicii nu sunt bine conectate cu SNR, iar protocoalele

de cooperare si referirea victimelor si potentialelor victime par s3 lipseasca.’®

Provocarile SNR pentru protectia si asistenta victimelor

Sustenabilitatea SNR

Odata cu dezvoltarea SNR, autoritatile statale si-au asumat treptat responsabilitatea si au preluat rolul
conducator in prestarea serviciilor sociale persoanelor traficate si persoanelor expuse riscului de trafic.
SNR a fost conceput si dezvoltat pentru a integra asistenta victimelor in cadrul sistemului general de
protectie sociald.'® Tn timp ce initial organizatiile internationale, in special OIM si ONG-urile, au fost
singurii prestatori de servicii pentru persoanele traficate, cu timpul acestea si-au redus si ajustat rolul si
contributiile. Totusi, finantarea serviciior de asistentd de catre donatori ramane de o importanta critica
pentru functionarea tuturor componentelor SNR la nivel national si local. Toti partile interesate din
sectorul public si societatea civild au raportat o dependenta critica a SNR de fondurile donatorilor, in
special de cele de la si prin intermediul OIM. Datele oferite de Unitatea de Coordonare a SNR indica
faptul ca o parte semnificativa a serviciilor de suport a victimelor activeaza cu finantare din partea
donatorilor; acestea includ: CAP si centrele regionale, consilierea psihologica, asistenta juridica, ingrijirea
medicala si chiar functionarea ca atare a unitatii SNR."”

Reforma descentralizdrii

192 3 Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor

persoanelor traficate”, p.32

193 Medecins du Monde - Moldova, Raport prvind Accesul la Serviciile Medicale pentru Victimele Traftcului de Fiinte Umane si
Familiile acestora in Republica Moldova, 2012.

10% GRETA (2016), al. 113.

1% nterviuri cu functionari publici din sectorul social si sectorul sanatatii, Octombrie 2016.

106 Aceasta este in conformitate cu obiectivele Strategiei SNR, vezi Obiectivul 12.

197 MMPSF (2016), p.26.
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Reforma descentralizarii in curs de derulare presupune o descentralizare a serviciilor sociale si a altor
servicii publice, inclusiv a serviciilor de suport a victimelor, care urmeaza sa fie finantate si administrate
in cadrul bugetelor autoritatilor locale. Exista riscul lichidarii sau reducerii semnificative a serviciilor de
suport importante create prin SNR. Autoritatile locale au diferite grade de intelegere si apreciere a
fenomenului traficului de fiinte umane si trebuie sa ia in considerare si sa consolideze finantarea pentru
serviciile de suport a victimelor pe langa multe alte prioritati concurente (de exemplu, protectia sociala,
educatia, serviciile medicale pentru mai multe categorii).'® De aceea, va depinde mult nu numai de
consolidarea capacitatilor autoritatilor locale, in special a Comisiilor teritoriale antitrafic, ci si de
activitatea Echipelor Teritoriale Multidisciplinare si de capacitatea lor de a identifica, referi si asista
victimele si de a genera dovezi empirice privind relevanta fenomenului TFU in context local.

Asistenta pentru o gamd largd de beneficiari

Una dintre principalele provocari in functionarea SNR este satisfacerea nevoilor unor beneficiari foarte
diferiti. Populatia beneficiarilor variaza semnificativ nu numai in ceea ce priveste varsta si sexul, ci si in
functie de nevoile specifice de servicii specializate legate de formele de exploatare si de traumele
suferite, de tipul vulnerabilitatilor pe care le au si de conditiile individuale. De exemplu, persoanele
traficate pentru cersetorie fortata si uneori cei pentru munca fortata sunt adesea persoane cu
dizabilitati si cu nevoi speciale. Necesitatile de asistenta medicala pentru victimele traficului pentru
exploatare sexuala sunt de asemenea destul de specifice si diferite de cele ale persoanelor traficate
pentru exploatare prin munca. De asemenea, este adevarat ca, de exemplu, victimele violentei
domestice si victimele traficului de persoane pot avea aceleasi necesitati medicale si pot beneficia de
abordari similare de asistentd psihologics si psihiatricd.’® Acest specific ingreuneaza organizarea
serviciilor de suport atat in ceea ce priveste spatiul / facilitatile disponibile, cat si tipul de servicii (de
exemplu, consiliere, psihoterapie individuala, psihoterapie in grup etc.). Aceasta necesita resurse
suficiente pentru a satisface cererea, angajarea mai multor specialisti pentru a raspunde in mod
corespunzator nevoilor variate ale unei populatii mai mari de beneficiari, crearea unei game largi de
servicii accesibile si conditii adecvate. Aceste provocari par mai acute in functionarea CAP si a centrelor
regionale.
"O provocare pentru SNR este capacitatea de a activa intr-o manierd adaptatd drepturilor si
necesitdtilor ale atdt de multor beneficiari diferiti, nu numai a femeilor, bdrbatilor si copiilor
traficati pentru diferite forme de exploatare, ci si altor persoane vulnerabile expuse riscului
traficului de persoane sau victimelor altor infractiuni violente, cum ar fi violul si abuzul." Un
asistent social

Asistenta copiilor

Partile interesate au relatat provocari in ceea ce priveste asigurarea asistentei personalizate, adaptate
varstei copiilor victime ale abuzului si violentei, precum si diferitelor grupuri de copii inclusi in calitate de
victime potentiale.’®Tn prezent, serviciile SNR sunt mixte, iar grupuri diferite de copii vulnerabili sunt

198 OSCE (2015).

USAID, Methods and Models for Mixing Services for Victims of Domestic Violence and Trafficking in Persons in Europe and
Eurasia, 2008.
"0 |nterviuri si comunicare ulterioara cu functionari publici si ONG-uri, Octombrie — Decembrie 2016.
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gazduiti in aceeasi unitate de ingrijire rezidentiala cu adulti. Cu toate acestea, exista o atentie deosebita
pentru a evita contactul beneficiarilor cu victime adulte si potentiale victime. Cu toate acestea, exista

riscuri pentru siguranta si securitatea copiilor. Este important de remarcat faptul ca personalul angajat
in serviciile de asistenta este constient de astfel de riscuri de siguranta si securitate si si-a exprimat
ingrijorarea cu privire la asistarea impreuna, de exemplu, a copiilor victime ale abuzului si a copiilor
strazii sau a copiilor neinsotiti care ar putea fi in conflict cu legea, Tnsa cadrul de prestare a serviciilor de
stat este organizat in acest mod. '** Aceast stare de lucruri nu este in concordants cu standardele ONU
de ngrijire alternativa care prevad, printre altele, acordarea unei atentii deosebite varstei, maturitatii si
gradului de vulnerabilitate a fiecarui copil in stabilirea aranjamentelor sale de viata si ca un copil care
are nevoie exclusiv de protectie poate s fie cazat separat de un subiect al sistemul de justitie penal3.’

Exista o insuficienta de servicii specializate pentru a raspunde nevoilor baietilor si fetelor victime ale
abuzului si exploatarii sexuale, in special serviciile psihologice si juridice. Serviciile existente sunt
prestate in principal de ONG-uri si depind de finantarea donatorilor.

n cazul copiilor persoanelor traficate, existd merite in abordarea cazirii impreund a unui adult cu copilul
sau in Centrul de asistenta si protectie si de a acorda o atentie si o ingrijire adecvata pentru a satisface si
nevoile specifice ale copilului.

Este de o importanta critica sa fie elaborate programe si servicii separate, specializate si ajustate pentru
copiii victime ale abuzului si alte servicii pentru alte categorii de copii vulnerabili (copiii strazii, copiii
neinsotiti etc.) pentru a satisface nevoile individuale si specifice ale acestor copii tindnd cont de varsta,
sex, stadiul de dezvoltare, experienta si vulnerabilitati si sa se asigure bunastarea si protectia drepturilor
acestora.

Unele parti interesate au relatat provocari in ceea ce priveste efectuarea evaluarii riscurilor Thainte de
repatrierea unui copil si de asemenea acordarea ulterioara a suportului corespunzator si monitorizarea
planului de reintegrare individuald pentru copii. '* . Aceste provociri reflectd complexitatea identificarii
si implementarii unei solutii durabile pentru fiecare copil.

Asistenta pentru victimele de sex masculin

CAP a fost initial creat pentru a acorda asistenta victimelor de sex feminin ale traficului pentru
exploatare sexuala si apoi si-a extins domeniul de activitate pentru a raspunde nevoilor victimelor de sex

1 Aceste ingrijorari sunt foarte reale si concrete. De exemplu, un studiu al ICMPD n baza interviurilor cu persoane traficate din
Europa de Sud-Est releva cazuri de tratament inadcvat si abuz in ingrijirea copiilor victime ale traficului, si in particular un caz de
violenta asupra unei fete din partea altor minor din shelter. Vezi ICMPD, Listening to Victims: Experiences of identification,
return and assistance in South-Eastern Europe to victims, 2007, p. 225.

12 Adunarea General3 ONU, Rezolution 64/142 Guidelines for the Alternative Care of Children, 24 February 2010. See in
particular Section C on Residential care, para. 123-127 and Section 2 General conditions applying to all forms of formal
alternative care arrangements, para 80-100.

3 nterviuri si comunicare ulterioara cu ONG-uri, Octombrie — Decembrie 2016.
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masculin ale diverselor scopuri de exploatare. De exemplu, in perioada 2012-2015, CAP a oferit asistenta
in mediu la aproximativ 30 de beneficiari pe an, cu un maxim de 40 de barbati adulti pe an. Unii
beneficiari de sex masculin au fost cazati, altii au beneficiat de servicii de asistenta de zi, fara a fi cazati
in centru; alti cativa au fost referiti Centrului de criza pentru migranti. La nivel raional, serviciile
disponibile in cadrul CAP-urilor par a fi orientate Tn special catre victimele si potentialele victime de sex
feminin, atat femei cat si fete. Partile interesate au indicat ca nu este usor de adaptat si / sau ajustat
serviciile existente pentru a raspunde nevoilor victimelor si potentialelor victime de sex masculin.

Insuficienta serviciilor de suport la nivel local

La nivel regional si local, desi exista in prezent o infrastructura de protectie sociala mai buna decat in
urma cu un deceniu, exista inca o lipsa generala de servicii sociale din cauza insuficientei resurselor
financiare si umane adecvate. Conform relatarilor, serviciile de asistenta juridica si serviciile psihologice
sau de consiliere sunt rareori disponibile in afara Chisindului.***

Echipele multidisciplinare locale care activeaza la nivel raional si comunitar trebuie sa faca fata unei
diversitati de situatii vulnerabile si, deseori, nu dispun de resurse umane si financiare, astfel incat
lucratorul social local - coordonatorul echipei multidisciplinare a SNR - se confrunta adesea cu o
supraincarcare cu cazuri vulnerabile si situatii de rezolvat. Cazurile de trafic sunt de obicei foarte
complexe si solicitante si pot fi peste puterile unui singur asistent social.

"Echipele multidisciplinare au devenit treptat responsabile pentru toate cazurile de vulnerabilitate
si au tendinta de a evita sd abordeze cazurile de trafic deoarece sunt foarte dificile". Un asistent
social

n ceea ce priveste serviciile de suport ale ONG-urilor, existd putine ONG-uri care oferd asistenta direct
victimelor si activeaza la nivel local. Mai exact, asistenta juridica, consilierea psihologica si unele servicii
medicale specializate sunt adesea disponibile numai in capitala.

" Interviuri cu reprezentanti ONG si lucratori sociali din institutii publice, Octombrie 2016.
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Accesul la justitie

Dreptul la informare si la asistentd juridicd

Deoarece procedurile judiciare si administrative sunt adesea foarte complexe, persoanele traficate au
nevoie de asistenta juridica specializata si reprezentare juridica pentru a-si revendica in mod efectiv
drepturile Tn cadrul procedurilor administrative, civile, penale si de alta natura in care sunt implicate.
Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane recunoaste acest lucru si

stipuleaza ca victimele au dreptul la informare si au dreptul la asistenta juridica pentru a-si asigura

protectia drepturilor si intereselor lor, inclusiv dreptul la compensatie.™

Legea Antitrafic a Republicii Moldova prevede ca victimele au dreptul la informare privind drepturile si
asistenta acestora, inclusiv asistenta din partea ONG-urilor pentru a-si proteja interesele intr-un proces
penal sau civil. Codul de procedura penalad stabileste dreptul victimelor unei infractiuni deosebit de
grave sau exceptional de grave de a fi asistat de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de
stat in cazul in care nu isi pot permite un avocat privat (articolul 58 alineatul (4) 2). Cu toate acestea,
este important de mentionat ca nu toate victimele traficului se califica pentru a fi considerate victime
ale unei infractiuni deosebit de grave. ' Legea recent adoptatd privind reabilitarea victimelor
infractiunilor prevede, printre altele, ca victimele infractiunilor sunt in drept sa primeasca informatii
despre drepturile lor si asistenta juridica garantata de stat.'*’ . Copiii victime ale infractiunilor au dreptul
in mod special la asistenta juridica gratuita in conformitate cu Legea privind asistenta juridica garantata
de stat."®

ntr-un sondaj efectuat de ONG-ul La Strada asupra victimelor traficului de persoane din Moldova, multe
victime au afirmat ca nu isi cunosteau drepturile chiar si in cazurile in care semnasera un document in
care confirmau c3 au citit si au fost informati despre drepturile lor. ** in cele mai multe cazuri, politia
identifica victimele, prin urmare politia este primul punct de contact cu victimele si este prima care le
informeaza cu privire la drepturile lor si optiunile de asistentd. Aceasta este o practica de rutina foarte
importantd. Modul Tn care sunt oferite aceste informatii are un impact foarte mare asupra faptului daca
victimele accepta sau refuza asistenta si, de asemenea, daca isi inteleg drepturile. Victimele trebuie sa
primeasca informatii privind drepturile lor si la intrarea in SNR si apoi sunt informate despre drepturile
lor in procedurile penale in momentul interviului lor cu procurorul. Se pare ca, atunci cand sunt
implicate autoritati specializate Tn aplicarea legii si procuratura, acestea stiu mai bine cum sa comunice
cu victimele traficului si au tendinta de a intelege mai bine informatiile despre drepturile acestora.
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Art. 12 si 15 Consiliul Europei, Conventia privind lupta impotriva traficului de fiinte umane, 2005.

Art. 165 (2) al Codului Penal include circumstante agravante, ceea ce face infractiunea deosebit de grava.

w Legea Nr.137 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, 29. 07.2016.

18 Legea Nr196 din 12.07.2013 de modificare a Legii Nr 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat.
Vezi de asemenea Rusanovski S., Evaluarea cadrului normativ si a practicilor privind implicarea copiilor in procesul penal din
Republica Moldova, UNICEF 2014, p. 43.

191 3 Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor
persoanelor traficate”p.54
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Totusi, ceea ce face cu adevarat diferenta este ca victimele sa aiba acces la asistenta juridica timpurie,
adica victimele trebuie sa aiba un avocat care sa le informeze despre drepturile, optiunile si procedurile
relevante de la primul lor contact cu autoritatile. Acest lucru este esential pentru a se asigura ca
drepturile si interesele acestora sunt protejate.
"Dacd un avocat asistd o victimd, dreptul la informare este respectat deoarece avocatul i-i explicd
drepturile intr-un mod mai usor si mai accesibil. Atunci cdnd victima nu are avocat, anchetatorul
oferd victimei o listd scrisd de drepturi si cere persoanei sd semneze cd a fost informatd. Cu toate
acestea, victimele nu neapdrat Tsi inteleg drepturile atunci cdnd citesc si semneazd acest
document." Un reprezentant ONG

Atat victimele adulte cat si copiii pot beneficia de asistenta juridica specializata acordata in capitala si in
foarte putine alte localitati prin CAP / OIM si ONG-uri specializate.’®® Aceasta asistenta juridica este
deseori dependenta de finantarea donatorilor, astfel incat numai unele victime pot beneficia efectiv de
aceasta; de exemplu ONG-ul La Strada poate oferi anual asistenta juridica specializata si reprezentare
pentru circa 30 de copii victime ale traficului, abuzului si exploatarii sexuale.”®' La CAP doi avocati
calificati sunt angajati de OIM pentru a oferi asistenta juridica si reprezentare victimelor si potentialelor
victime; serviciile includ reprezentare juridica in procedurile civile si penale pentru a proteja drepturile
victimelor si a solicita compensatii, asistenta juridica pentru eliberarea actelor de identitate, custodia
copilului etc.

Pe langa asistenta juridica specializata finantata de donatori, a fost creat un sistem de asistenta juridica
gratuita. Cu toate acestea, in practica avocatii din cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de
stat nu sunt intotdeauna efectiv accesibili pentru victime. in multe cazuri, victimele nu cunosc despre
dreptul la asistenta juridica gratuita in conditiile prevazute de lege si nu sunt informate ih mod
sistematic despre acest drept. Asistenta juridica gratuita este garantata in toate circumstantele numai
victimelor copii, in timp ce pentru victimele adulte ale TFU accesul la asistenta juridica gratuita depinde
de calificarea infractiunii ca fiind deosebit de grava si de capacitatea victimei de a dovedi ca nu dispune
de resurse financiare pentru sa plateasca un avocat sau trebuie sa se dovedeasca faptul ca acordarea
asistentei juridice victimei este in interesul justitiei. Tn plus, avocatii din sistemul de asistent3 juridica
garantata de stat de obicei nu sunt specializati in traficul de fiinte umane sau in cazuri cu copii; acestia
sunt adesea desemnati atunci cand cazul este deja in instantd, iar acest lucru are impact asupra calitatii
asistentei acordate si asupra protectiei drepturilor victimelor. Calitatea asistentei juridice gratuite sufera
de asemenea datorita faptului ca acesti avocatii sunt remunerati foarte putin si nu sunt motivati sa se
implice in astfel de cazuri complexe, iar uneori tind sa abandoneze asistenta pentru a prelua un caz
privat mai bine remunerat. in plus, in cazurile care implicd copii victime ale infractiunii, nu este
intotdeauna numit un reprezentant legal gratuit si exista un deficit de avocati specializati in tratarea
cazurilor de copii."? Este necesar s3 se consolideze si sd se profesionalizeze in continuare acordarea
asistentei juridice gratuite copiilor victime.

"SNR nu ofera tuturor victimelor asistenta juridica gratuita, prin urmare, nu toate victimele sunt asistate

120 01m angajeaza doi avocati care colaboreaza cu CAP si oferd asistenta juridicd beneficiarilor CAP.

21 y/ezi La Strada Moldova website http://sigurantacopii.lastrada.md/en/legal-assistance/
122 pusanovski S., Evaluarea cadrului normativ si a practicilor privind implicarea copiilor in procesul penal din Republica
Moldova, UNICEF 2014, p. 41-43.
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in instanta. Existd doar doi sau trei avocati specializati care de regula iau cele mai dificile cazuri". Un
functionar public

Dreptul la viata privata

Legea Antitrafic prevede o serie de masuri pentru protejarea vietii private si identitatii persoanelor
traficate si pentru prevenirea divulgarii informatiilor confidentiale. 1231 practica, mai multe parti
interesate au relatat provocari cu privire la dreptul victimelor la viata privata si au sugerat ca acesta este
unul dintre motivele pentru care victimele refuza s3 beneficieze de asistent3. **Riscul de stigmatizare
atunci cand persoanele traficate se intorc in comunitatile lor este destul de mare, mai ales atunci cand
se intorc in localitatile rurale mici. Au existat cazuri cind victimele au cooperat in urmarirea penala
impotriva traficantilor si nu a fost posibil sa se protejeze confidentialitatea vietii private si a identitatii
lor. Uneori, mass-media publicd atat de multe detalii despre victime, incat acestea pot fi identificate cu
usurinta in comunitatile lor.

"Una dintre victimele exploatdrii sexuale a plecat dimineata devreme din sat pentru a se prezenta
la o audiere in instantd, astfel incGt nimeni sd n-o poatd vedea si sG nu afla despre asta. Totusi,
sdtenii au aflat, iar vecinii i-au interzis sd foloseascd fantdna comund. Depdsind durerea rusinii,
victima a fost impusd sd arate un certificat care sd ateste cd nu suferd de boli cu transmitere
sexuald si nu prezintd pericol pentru vecini. Numai atunci vecinii au permis victimei sa foloseascd
fénténa" La Strada Moldova'”

Nepedepsirea victimelor

n conformitate cu prevederile articolului 26 al Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva
traficului de fiinte umane, legislatia Republicii Moldova stabileste dreptul victimei de a nu fi pedepsita
pentru faptele comise Tn legatura cu statutul sdu de victima prin prevederi concrete din Legea Antitrafic
si Codul Penal.

Aplicarea prevederilor non-punitive este strans legata de cunoasterea si intelegerea importantei si sferei
de aplicare a acestora de catre organele de drept, procuratura si autoritatile judiciare, precum si de
catre avocati. Partile interesate intervievate in timpul evaluarii pe teren au fost destul de familiarizate cu
prevederile privind nepedepsirea. Atat institutiile publice, cat si ONG-urile au relatat ca, in general,
aceasta dispozitie este aplicata in mod efectiv atunci cand politia specializata (CCTP) si procurorii

123 Art., 21, Legea Antitrafic.

124 P .

Interviuri cu reprezentanti ONG.
125 | 3 Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor
persoanelor traficate” 2013, p. 54.
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specializati instrumenteaza astfel de cazuri. De exemplu, prevederea de nepedepsire a fost aplicata in
cateva cazuri in care victimele au fost obligate sa actioneze ca recrutori pentru a scapa de situatia lor de
trafic.'?®

Exemplu de caz - Aplicarea prevederii de nepedepsire in cazul unei fete traficate implicatd in
recrutarea unei alte fete

O fatd tdndrd din Moldova a fost traficatd in Federatia Rusd. Un bdrbat a sedus-o promitdndu-i cdsdtorie
si un viitor roz in strdindtate, asa-numita metodd de recrutare lover-boy. Odatd ajunsd in strdindtate, ea
a fost exploatatd sexuald si impusd sd cerseascd. Avea o datorie imensad de platit si la un moment dat,
traficantii i-au promis cd-i anuleazd datoria, dacd 7i ajutd sa aducd o altd fatd la Rostov. Cazul a fost
examinat la Judecdtoria Balti, iar procurorul a solicitat aplicarea prevederii de nepedepsire pentru tdndra
victimd. Instanta a stabilit cd victima a actionat sub constrdngere ca urmare a situatiei sale de trafic si a
scutit-o de rdspundere penald; traficantii au fost condamnati la inchisoare pe 6-7 ani. Hotdrdrea a fost
mentinutd de cdtre instantele superioare.

Sursa: Interviu cu un avocat din cadrul Centrului de Asistentd si Protectie (CAP)

Se pare cd au existat si cateva cazuri in care victimele au fost atrase la raspundere pentru infractiuni
legate de statutul lor; acestea au fost cazuri in care victimele au fost identificate gresit si nu au fost
recunoscute ca victime in Moldova sau in tarile de destinatie. ™’ Cand cazurile de trafic de persoane
sunt instrumentate ca infractiuni conexe (de exemplu, munca fortata, proxenetismul) din motive de
acumulare a probelor sau de alta natura, victimele nu mai beneficiaza de aplicarea prevederii de
nepedepsire si pot fi pedepsite pentru contraventii administrative si infractiuni penale (de exemplu
prostitutie). Aceasta situatie nu pare neobisnuita, deoarece Moldova este in principal tara de origine a
traficului, astfel incat, in majoritatea cauzelor penale este de obicei dificil de acumulat probe privind
scopul exploatarii sau de probat exploatarea in sine. in astfel de cazuri, procurorii pot fi incapabili sau nu
vor sa califice faptele ca infractiune de trafic si le califica ca alte infractiuni cu cerinte probatorii mai mici
si pedeapsd mai usoara. In alte cazuri, odatd ce cauza este in instantd, instanta dispune reclasificarea
faptelor penale in alte infractiuni. n astfel de cazuri, prevederea de nepedepsire nu mai este aplicatd in
pofida faptului c3 persoana este identificatd ca victima a traficului.'*®

Exista si alte cazuri care necesitd a fi analizate in continuare, in care victimele si-au modificat marturiile
in instanta si au fost pedepsite pentru marturii false. S-ar putea ca aceasta sa se fi intamplat din cauza

128 |nterviuri cu Procuratura General3, reprezentanti ONG si avocatii victimelor, Octombrie 2016.

US Department of State, Trafficking in Persons 2016, Country narrative Moldova.
128 nterviuri cu Procuratura Generala, Octombrie 2016.
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intimidarii traficantilor si / sau a mituirii, precum si din cauza traumelor suferite de victime.'*

n viitor, pot apdrea provociri suplimentare in ceea ce priveste aplicarea eficientd si sistematica a
prevederii de nepedepsire, data fiind tendinta recenta a traficului in scopul fortarii de a comite
infractiuni. °Tn cazurile traficului de persoane cu scopul criminalitdtii fortate, nu este usor pentru
organele de drept si procurori sa recunoasca cu promptitudine victima in persoana aparentului infractor.
n plus, pot apérea provociri in aplicarea prevederii de nepedepsire in contextul reformei Procuraturii
Generale si al restructurarii sectiei de procurori specializati Tn domeniul TFU care anterior activa n
cadrul Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane.

Protectia drepturilor victimelor in procedurile penale

fn 2004, prin hotdrarea sa explicativd privind aplicarea legii in cauzele TFU, Consiliul Superior al
Magistraturii a solicitat instantelor de judecata sa asigure protectia drepturilor victimelor si sa respecte
drepturile victimelor la recuperare, asistents, sigurants si protectie impotriva intimidarii."*

Codul de procedura penala prevede o serie de masuri pentru protectia victimelor / martorilor
vulnerabili.”®? Aceste masuri includ, de exemplu:
- dreptul la protectia de stat imediat dupa identificarea in calitate de victima a traficului de fiinte umane

(art. 58.5),

- dreptul victimei traficului de a fi scutita de obligatia de a se prezenta atunci cand este citata de organul
de urmarire penala sau de instanta pentru a oferi explicatii la cererea acestor organe (art. 58.8.1),

- dreptul victimei infractiunilor deosebit de grave sau exceptional de grave, indiferent daca a fost
recunoscuta ca parte vatamata sau parte civil3, sa fie insotita de o persoana de incredere, pe langa
avocatul sau, in timpul tuturor cercetarilor, inclusiv la sedintele inchise (art. 58.4);

- posibilitatea de a fi examinata prin utilizarea teleconferintelor ca mijloace speciale de audiere pentru a
proteja victimele si martorii, daca exista motive temeinice de a considera ca viata, integritatea corporala
sau libertatea martorului ori a unei rude apropiate a lui sint in pericol in legatura cu declaratiile pe care
acesta le face intr-o cauzd penald si daci existd mijloacele tehnice respective. in astfel de cazuri,
martorul este audiat fara a fi prezent fizic in sediul instantei sau la locul unde se afla organul de urmarire
penala (art.110);

12 |nterviuri cu Procuratura General3, reprezentanti ONG si avocatii victimelor, Octombrie 2016.
3% pin 2014, au depistate si primele cazuri de trafic pentru criminalitate fortatd, iar in 2016 CCTP a depistat un amplu caz de
barbati traficati in Rusia pentru a fi folositi in calitate de curieri de droguri. Vezi Ministerul Afacerilor Interne -CCTP (2016).
B! Hotsrarea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova "Cu privire la aplicarea legislation de combatere a
traficului de fiinte umane si traficului de copii " nr. 37 din 22.11.2004.
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- posibilitatea unei audieri preliminare in fata judecatorului de instructie in cazurile in care prezenta
victimei in tara nu este posibila sau din alte motive justificate, de ex. imposibilitatea de a asigura
siguranta victimei(art.109 CPP). Articolului 109 este formulat astfel incat aplicarea acestei masuri este
|asata la latitudinea procurorului sa o solicite si apoi la decizia judecatorului de a o acorda;

- sunt prevazute masuri speciale pentru intervievarea copiilor in conformitate cu articolul 110/1; acestea
sunt discutate n sectiunea urmatoare.

Tn plus, victimele traficului in calitate de victime ale infractiunilor grave pot avea dreptul la masurile de
protectie prevadzute in Legea privind protectia martorilor si a altor participanti la procesul penal
(denumita in continuare Legea privind protectia martorilor)."* Aceast3 lege include o gama larga de
masuri de protectie, cum ar fi utilizarea mijloacelor speciale de audiere, protectia si / sau identitatii,
protectia fizica, schimbarea domiciliului, instalarea alarmei, paza corporala, plasarea temporara intr-un
loc sigur etc.

Aplicarea efectiva a masurilor de protectie preconizate in Codul de procedura penala si in Legea privind
protectia martorilor este foarte importanta in toate procedurile penale care implica victimele traficului
care, prin definitie, ar trebui considerate vulnerabile si cu risc de revictimizare. Aceasta este in special
valabil in contextul Moldovei, unde o analiza recenta a procedurilor penale referitoare la TFU a aratat ca
investigatiile si urmaririle penale depind de marturiile victimei.™*

Juristiii si avocatii victimelor din sectorul public si neguvernamental au semnalat faptul ca prevederile
legale privind protectia victimelor / martorilor vulnerabili deseori nu sunt aplicate ih mod eficient.
Persoanele traficate sunt frecvent expuse riscului re-traumatizarii prin confruntarea directa cu traficantii
sau prin solicitarea de a povesti din nou si din nou unor persoane diferite in diferite stadii ale
procedurilor penale (de exemplu, interviuri repetate in cadrul anchetei si in timpul procesului in
instantd). Pe langa aceasta, un sondaj in randul victimelor traficului de persoane a confirmat, de
asemenea, provocari in asigurarea protectiei si respectarii drepturilor lor in cursul procedurilor penale si
in instantd."® Victimele adesea nu intelegeau pe deplin drepturile lor. in unele cazuri, persoanele
traficate care au participat la procedurile penale s-au simtit nerespectate si blamate de instanta pentru
ceea ce li s-a intamplat.

n plus, Tnsdsi infrastructura instantelor nu permite adesea aplicarea anumitor masuri de protectie. De
exemplu, nu exista sali de asteptare separate sau intrari separate, iar victimele care depun marturie in
instanta fintalnesc adesea presupusul traficant Tn hol si sunt intimidate sau, in unele cazuri,
amenin',(ate.136

n multe cazuri, victimele au fost intimidate de traficanti atunci cand s-au intors in satele lor, dar chiar si

33 Legea cu privire la protectia martorilor si altor participanti in procesul penal, 16.05.2008 No. 105-XVI.

IOM (2013).

La Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor
persoanelor traficate”, 2013.

38 Interviuri cu reprezentanti ai Procuraturii Generale, avocati ai victimelor si ONG-uri, Octombrie 2016.
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n aceste cazuri, rareori au fost utilizate masuri de securitate si masuri de protectie a martorilor.”®” . in
timpul evaluarii partile interesate din domeniul aplicarii legii au indicat ca rareori sunt aplicate masurile
de protectie a martorilor in cazurile TFU, deoarece masuri precum schimbarea identitatii si relocarea nu
sunt de obicei necesare, iar martorii nu doresc sa intre in programul de protectie a martorilor din cauza
regulilor stricte. Aceasta situatie se regaseste si in alte tari, dar exista si alte masuri de protectie a
martorilor, care sunt mai usor de implementat si adesea mai importante pentru victime, cum ar fi
alarmele de panica, escorta de politie in instanta si prevenirea faptului ca victima se intalneste cu
faptuitorul.®® Cu toate acestea, existd multe provociri care impiedicd punerea in aplicare a acestor
masuri de protectie,incepand cu motivele temeinice ca viata si sdnatatea persoanei sunt expuse riscului
real si pind la lipsa resurselor financiare necesare.™

Procurorii specializati au relatat despre unele practici promitatoare pe care le-au introdus pentru
limitarea numarului de interviuri ale victimei. **° De exemplu, in unele cazuri, un procuror instruit
efectueaza interviul cu victima impreuna cu ofiterul de urmarire penala pentru a stabili mai bine
circumstantele cazului si pentru a obtine o relatare a ceea ce s-a intdmplat si care poate fi folosita ca
proba in cadrul procedurilor judiciare. Aceasta practica a interviurilor comune ajuta la evitarea repetarii
interviului victimei mai intai de catre politie si apoi de catre procuror, reducand astfel riscurile
victimizarii secundare prin interviuri multiple cu ocazii diferite. De asemenea, aceasta ajuta la evitarea
discrepantelor si informatiilor incomplete in documentare. Un alt exemplu de buna practica mentionat
este organizarea unei audieri preliminare in fata judecatorului de instructie in timpul urmaririi penale -
aceasta se face n vederea asigurarii probatoriului la etapa timpurie si a prevenirii re-traumatizarii
victimei. Cu toate acestea, aceasta practica audierii preliminare Tn fata unui judecator de instructie este
rar utilizatd."*! Ramane de vazut dacd aceste abordari promititoare implementate de unii procurori vor
fi promovate la nivelul de instructiuni / ghidari pentru toti procurorii care se ocupa de cazurile de TFU.

"Am avut doar un caz de trafic in care victima a fost audiatd o singurd datd. In calitate de
procurori, de multe ori ne temem ca victima isi poate schimba mdrturia din cauza amenintdrilor
sau intimiddrii din partea traficantilor. Intr-un caz, am identificat bénuitul, am cerut ca victima sd
nu fie prezentd in instantd pentru a preveni re-victimizarea, dar avocatul inculpatului a insistat sd
intervieveze victima. Am cerut avocatului inculpatului sd prezinte instantei intrebdrile pe care
intentiona sd le adreseze victimei. Apoi am putut demonstra cd la acele intrebdri au fost deja date
rdspunsuri in audierea anterioard la etapa de urmdrire penald si, prin urmare, nu era necesar sd se
intervieveze din nou victima. Judecdtorul a decis sd accepte argumentul meu." Un functionar
public

537 1om (2013); La Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra

drepturilor persoanelor traficate”, 2013.
81 al 4-lea Raport General GRETA a indemnat 13 tdri sa imbunatateasca protectia victimelor si martorilor, iar in 19 tari au
considerat cd autoritatile ar trebui sa utilizeze pe deplin masurile disponibile pentru protectia victimelor-martori (ex . GRETA, al
4-lea Raport General privind activitatile GRETA, 2015, p. 57.

1% | 3 Strada Moldova, “Impactul politicii Republicii Moldova de combatere a traficului de fiinte umane asupra drepturilor
persoanelor traficate” p. 61; GRETA (2016) al. 182.

0 |nterviuri cu reprezentnti ai Procuraturii Genereale si organeor de drept, Octombrie 2016.
! Interviuri cu ONG-uri si avocati ai victimelor, Octombrie 2016.
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O alta constatare importanta rezultata din interviurile cu avocatii si ONG-urile este ca exista o corelatie
clara intre aplicarea masurilor de protectie si asigurarea asistentei juridice specializate. Acest lucru este
si mai evident in cazurile cu victime copii, care nu sunt reprezentati de avocati din oficiu, pe langa
reprezentatii lor legali. Atunci cand persoanele traficate au un avocat specializat care i asista, acesta
poate solicita aplicarea masurilor speciale de protectie:

"Procurorul reprezinta drepturile victimelor, dar el se concentreazd asupra anchetei si de obicei
avocatul victimei este cel care solicitd aplicarea unor mdsuri speciale de protectie pentru a preveni
re-traumatizarea". Un avocat

Cazuri cu implicarea copiilor

n 2014, modificdrile la CPP au introdus o procedura speciald detaliatd pentru audierea unui martor copil
sau a unei parti vatamate n varsta de pana la 14 ani in cauze penale privind infractiunile cu caracter
sexual, traficul de copii sau violenta in familie, precum si Tn alte cazuri in care interesele justitiei sau ale
copilului o cer (articolul 110.1). Tn astfel de cazuri, judecétorul de instructie va audia copilul martor prin
intermediul unui specialist instruit de formatie juridica sau psihologica in sali speciale, echipate cu
inregistrare audio / video. Rolul intervievatorului este de a media sau de a traduce intrebarile intr-o
limba care este prietenoasa copilului si adecvata varstei si maturitatii victimei / martorului copil pentru a
evita re-traumatizarea acestuia.

n ceea ce priveste infrastructura pentru punerea in aplicare a acestor proceduri de intervievare a
copiilor, in prezent exista opt sau mai multe camere de intervievare pentru copii, inclusiv unele in cadrul
institutiilor de politie, procuratura si instante de judecata, precum si in incintele ONG-urilor. S-au
inregistrat unele progrese in ceea ce priveste stabilirea calificarilor pentru intervievatorii victimelor copii
iar cativa avocati si psihologi au beneficiat de o instruire specializata in conformitate cu curricula
aprobata de Institutul National al Justitiei. ** Cu toate acestea, raman a fi elaborate regulamente
detaliate importante pe probleme practice, cum ar fi standardele tehnice necesare pentru aceste sali,
numirea specialistilor responsabili de echipamentul tehnic etc.

De la introducerea modificarilor aduse CPP, s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste prevenirea re-
victimizarii martorilor copii, inclusiv prin acordarea de consiliere psihologica, servicii de mediere de catre
0 persoana cu experienta juridica sau psihologica si utilizarea incaperior pentru audiere special echipate
si a tehnicilor speciale de audiere. Cu toate acestea, nu este clar daca numarul audierilor victimelor copii
a fost redus efectiv. Unele parti interesate au relatat maximum doua interviuri; alte parti interesate au

142 CNPAC Buletin Intervievarea structurati a copiilor victime/martori ai infractiunilor din R. Moldova, 2016.

http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/BuletinCNPAC 2016 _14.pdf

47


http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/BuletinCNPAC_2016_14.pdf

indicat ca, in unele cazuri, copilul victima a fost audiat in mod repetat la faza de urmarire penal3, iar in
cazuri mai rare, copilul a fost, de asemenea, audiat din nou la momentul examinarii in instanta a
cauzei.® Un studiu recent al organizatiilor neguvernamentale privind aplicarea prevederilor legale
prietenoase copilului a ajuns la concluzii similare si subliniaza necesitatea continuarii instruirii
profesionistilor din domeniul justitiei cu privire la noile prevederi ale CPP. *** Mai mult, chiar dac
audierile sunt aranjate n conditii speciale, audierile repetate cu copiii victime nu sunt recomandate,
deoarece acestea sunt de obicei destul de stresante, intimidante si re-victimizante pentru copil.

Atunci cand copilul are varsta mai mare de 14 ani, interviul se desfasoara in conformitate cu procedura
generalad pentru adulti, cu exceptia cazului in care procurorul sau judecatorul considera necesar sa aplice
masuri de protectie specifice, cum ar fi, de exemplu, audierea copilului Tn prezenta unui psiholog pentru
a preveni re-victimizarea.'” . Unele parti interesate au relatat cazuri in care copii victime cu varsta peste
14 ani au fost expusi confruntarii directe cu acuzatul, fie Tn timpul anchetei, fie in momentul depunerii
marturiilor in instantd impotriva exploatatorilor lor.**® Aceste practici nu sunt in conformitate cu
standardele pentru justitia prietenoasa copiilor;'*’ masurile de protectie special3 si audierile prietenoase
copilului intr-un mediu favorabil copilului ar trebui sa fie utilizate si pentru aceste victime copii
vulnerabile.

Este important sa se asigure instruirea continua a tuturor profesionistilor din domeniul justitiei implicati

in audierea copiilor victime / martori (judecatori, procurori, avocati, intervievatori, psihologi, specialisti
n protectia copilului etc.) pentru a asigura aplicarea eficienta a masurilor pentru justitia prietenoasa
copilului. Asistenta psihologica specializata si serviciile specializate pentru copiii victime / martori ai
crimei trebuie, de asemenea, sa continue sa fie dezvoltate pentru a asista copilul atat Thainte de interviu,
cat si dupa.

Exemplu de caz - Provocdiri in prevenirea re-victimizdrii unui copil-victimd

O fatd de 15 ani a fost traficatd in scopul exploatdrii sexuale; ea a ramas insdrcinatd in perioada in care a fost
exploatatd. Politia a depistat acest caz si a identificat-o pe fatd ca victimd a traficului; ea a fost referitd unui ONG
local pentru asistentd. Politia a initiat un dosar penal pe trafic de copii. Cateva luni mai térziu, victima - in vérstd de
15 ani si insdrcinatd, a fost chematd in instantd pentru a depune mdrturii. Nu a vrut sd depund mdrturie in fata
traficantului ei, iar avocatul ei a solicitat aplicarea art. 369 din Codul de procedurd penald care prevede cd victimele
copii nu pot fi expuse unei confruntdri directe cu infractorul. Cu toate acestea, judecdtorul a refuzat sd acorde o
astfel de protectie victimei. Judecdtorul a considerat cd aceastd mdsurd de protectie, adica evitarea confruntdrii

3 Interviuri cu lucritori sociali si juristi din ONG-uri si institutii publice, Octombrie 2016.

Vezi de asemenea Centrul National pentru Prevenirea Abuzului fatd de Copii, Raport de cercetare "Atitudinile, cunostintele si
practicile specialistilor cu referire la aplicarea procedurilor prietenoase in investigarea cazurilor cu implicarea copiilor sub 14
ani, victime/martori ai infractiunilor, 2016.

145 Rusanovski S., Evaluarea cadrului normativ si a practicilor privind implicarea copiilor in procesul penal din Republica
Moldova, UNICEF 2014 p. 41-42.

8 |nterviuri cu lucritori sociali si juristi din ONG-uri si institutii publice, Octombrie 2016.

UN, Guidelines on Justice in matters involving child victims and witnesses of crime, 2005; Council of Europe, Guidelines of
the Committee of Ministers of the Council of Europe on Child Friendly Justice, 27 November 2010.
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directe cu infractorul, ar constitui o obstructionare a justitiei. Avocatul ONG care a asistat-o pe fatd a inaintat o
pléngere oficiald judecdtorului. ONG-ul a convocat ulterior o conferintd de presd pentru a atrage atentia asupra
unor astfel de situatii de re-victimizare a persoanelor traficate din cauza actiunilor statului.

Sursa: Interviu cu avocatul victimei de la ONG La Strada

Exemplu de caz — Cazuri dificile pentru protectia drepturilor victimelor

O fatd din Moldova a fost traficatd in scopul cersetdrii fortate. Politia a identificat-o ca victimd a traficului de
persoane si a referit-o la CAP. A primit addpost temporar, asistentd medicald, consiliere, asistentd sociald si
asistentd juridicd. Ea a decis sG coopereze cu autoritdtile in procesul penal impotriva traficantului ei. Bunica ei a
actionat in calitate de tutore legal si a sustinut-o in cadrul procedurii iar un avocat specializat a asistat-o ca
reprezentant legal in proces. Ea a fost chematd sG depund mdrturie in instantd impotriva infractorului si era gata sd
o facd. Cu toate acestea, traficantul a intimidat-o. Intr-o zi, avocatul victimei s-a prezentat in instantd pentru
audiere si a aflat cd fatd tocmai isi desemnase un alt avocat, deoarece credea cd avocatul ei nu i-ar fi reprezentat
bine interesele. Avocatul victimei era foarte ingrijorat si se temea cd o astfel de decizie ar fi putut fi orchestratd de
traficant, astfel incat avocatul s-a adresat tutorelui legal al fetei pentru a discuta situatia. Tutorele fetei a confirmat
acordarea procurii primului avocat ca reprezentant al victimei. Curtea a acceptat atét avocatul initial, cét si pe cel
nou desemnat; cel din urmda ulterior a dispdrut. Procedurile penale au durat o perioadd de timp, iar intre timp fata
a Implinit 18 ani. De indatd ce a implinit vérsta de 18 ani, ea i-a retras din nou procura de la avocat. Avocatul a
sfatuit-o pe tandrd sd nu o facd si a avertizat-o cd schimbarea mdrturiilor ar constitui o infractiune si cd ar putea fi
atrasd la rdspundere pentru aceasta. Victima a insistat sd renunte la serviciile avocatului si a numit un avocat nou.
Victima a fost atdt de mult sub influenta traficantului incdt a crezuit in promisiunea acestuia de a achita amenda in
cazul in care ar fi sanctionatd pentru mdrturie falsa. Victima si-a schimbat mdrturia si a fost condamnatd pentru
madrturie falsd la plata unei amenzi. Cu toate acestea, instanta a hotdrdt cd inculpatul era vinovat de trafic.

Sursa: Interviu cu avocatul victimei din cadrul CAP

Compensarea

Victimele traficului au dreptul la compensatii pentru prejudicii materiale si morale din partea
faptuitorului. Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de persoane prevede ca
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statele parti trebuie sa ia masuri pentru a garanta compensarea victimelor, de exemplu prin crearea
unui fond sau a unui sistem de compensare a statului. **® Despdgubirea victimelor are mai multe scopuri
importante, nu numai datorita componentei financiare care poate permite victimei sa se bucure de o
anumita autonomie financiara, ci si din punct de vedere al justitiei restaurative, al recunoasterii
prejudiciului suferit de victima si nedreptatii pricinuite acesteia. Mai mult, are si o functie punitiva fata
de faptuitori privandu-i de profiturile ilegale.

in Moldova, Legea Antitrafic stabileste un drept generic al victimelor la compensare din parte
faptuitorului. Potrivit CPP, victimele infractiunii au dreptul la compensatii din partea faptuitorului fie
prin intermediul unui actiuni civile in procesul penal, fie in cadrul unei actiuni civile separate.’*® n plus,
Legea privind reabilitarea victimelor infractiunilor din 2016 prevede crearea unui fond de compensare
de stat cu functie subsidiara. Legea a intrat in vigoare la 9 martie 2017, iar sistemul de compensatii de
stat va fi stabilit la 1 ianuarie 2018."°

Victimele nu sunt informate ca practica de rutina cu privire la dreptul lor la compensatii si, chiar si atunci
cand sunt informate si solicita, rareori au acces efectiv la compensatie, in sensul ca aceasta sa le fie
acordata si efectiv achitat3.™" Exista o serie de factori care impiedicé accesul efectiv al victimelor la
compensatie, inclusiv urmatoarele:

Tn multe cazuri, victimele nu au acces la asistent3 juridica specializat si este la latitudinea procurorului
sa solicite ca victima sa fie calificata ca parte vatamata si sa o informeze despre posibilitatea de a
depune o cerere pentru compensatii pentru prejudicii materiale si morale in timpul procesului penal. in
cazurile cand victimelor le este oferita asistenta juridica si reprezentare specializata, de regula sunt
inaintate cereri de compensare ca actiune civila in procesul penal sau in actiune civila separata.

Practicile de urmarire penald si cele judiciare variaza in tara. Instantele judecatoresti, rareori, acorda
compensatii Tn cadrul procedurilor penale. Procedurile civile pentru acordarea compensatiilor incep, de
obicei, dupa incheierea procedurilor penale, cand faptuitorii reusesc de obicei sa-si ascunda castigurile
ilicite.**?

Categoriile de prejudicii pentru calculul compensatiei materiale nu sunt definite si lasate la discretia
judecatorului, de exemplu in ceea ce priveste estimarea veniturilor ratate. Avocatii intervievati au
indicat ca, in unele cazuri, judecatorii au interpretat veniturile ratate in sensul venitului pe care persoana
I-a avut Tnainte de a fi traficata, adesea inexistent, intrucat victimele erau, in general, someri. Nu exista
suficienta claritate in practica judiciara in ceea ce priveste includerea salariilor neachitate ca o categorie
de prejudiciu pentru acrodarea compensatiei.'>

8 consiliul Europei, Conventia privind lupta impotriva traficului de fiinte umane (CETS No. 197) Reportul explicativ al. 191-199.

Vezi si Directiva UE TFU 2011/36/EU, Art. 17.

9 CPP Art. 219

Legea Nr.137 cu privira la reabilitatea victimelor infractiunilor, 29.07. 2016, Capitolul 4 si Art. 22.

Bt Stepnitz A., Rights, Restoration and Recovery: Compensation for Trafficked Persons In the Republic of Moldova, 2013, p. 33;
GRETA (2016), para 137-138.

132 3 Strada Moldova, Rights, Restoration and Recovery: Compensation for Trafficked Persons In the Republic of Moldova,
2013, p. 38.

33 |nterviuri cu avocati, Octombrie 2016.
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Nu existd criterii elaborate pentru estimarea prejudiciului moral. In plus, examindrile specialistilor in
domeniul expertizei psihologice sunt rareori folosite pentru a stabili gravitatea prejudiciilor morale
cauzate victimei traficului si pentru a justifica cererea de compensare a prejudiciilor morale. Avocatii
intervievati au indicat ca cerintele probatorii pentru astfel de expertiza psihologica privind starea
victimei sunt foarte restrictive. Mai mult decat atat, foarte putini, daca nu chiar un singur specialist din
intreaga tara este calificat s3 ofere expertiza psihiatricd privind starea victimei.™* Potrivit unor avocati,
este posibil sa se invite un psiholog de la centrul de asistenta si protectie in calitate de expert / specialist
pentru a face o concluzie cu privire la starea victimei, dar se pare ca evaluarea acestor psihologi poate fi
subminata cu usurinta de catre avocatii traficantilor si nu reprezinta o optiune viabila pentru calcularea
prejudiciului.*”

Actiunile civile pentru compensatiii in cazurile de trafic cu scop de exploatare prin munca sunt deosebit
de dificile, potrivit avocatilor intervievati. in unele cazuri, instantele nu au recunoscut ci a existat o
relatie de munca intre persoana traficata si exploatator, deoarece nu exista un contract de munca, ceea
ce este de fapt 0 norm3 in cazurile de trafic cu scop de exploatare prin munca.*®

Actiunile civile pentru compensatiii in cazurile de trafic cu scop de exploatare prin munca sunt deosebit
de dificile, potrivit avocatilor intervievati. in unele cazuri, instantele nu au recunoscut c3 a existat o
relatie de munca intre persoana traficata si exploatator, deoarece nu exista un contract de munca, ceea
ce este de fapt o norma in cazurile de trafic cu scop de exploatare prin munca.

"Cerem compensatii pentru venitul ratat, iar judecdtorul interpreteazd acest lucru ca si cdnd
victima ar fi trebuit s obtind aceste venituri inainte de a fi exploatatd. Odatd, am incercat sd
invocdm o aplicare directd a Conventiei privind munca fortatd si a protocolului recent al acesteia.
Am calculat venitul pe care ar fi trebuit sa-I primeascd victima, numdrdnd numdrul de zile
lucrdtoare, orele de lucru pe zi si numdrul de servicii prestate pe zi, dar instanta a respins calculul
nostru." Un avocat din cadrul CAP

Traficantii incearca, de asemenea, sa le convinga sau sa le intimideze pe victime sa nu ceara
compensatii.

"A existat un caz in care o persoand a fost traficatd pentru muncd fortatd timp de sase luni. Am
estimat prejudiciul moral si material si am depus o cerere pentru compensatie. In timpul
procedurilor judiciare, traficantul a oferit victimei sd-i pldteascd niste bani pentru a nu depune
mdrturie. Procurorul stabilise o relatie de incredere cu victima, asa cd, atunci cdnd ea a primit
aceastd ofertd, I-a informat pe procuror iar acesta i-a explicat cd este o infractiune sd depui
mdrturii false si cd va acuza traficantul de intimidarea victimei. " - Un functionar public

Chiar daca se acorda compensatia, adesea aceasta nu este achitatd de infractor. Cele mai multe cazuri

% Interviuri cu avocati si psihologi, Octombrie 2016.

CPP Article 87.
138 |nterviuri cu avocati, Octombrie 2016.
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de urmarire penala vizeaza recrutori si transportatori, iar acesti infractori adesea nu poseda active sau
au foarte putini bani. Mijloacele obtinute de de traficanti sunt de obicei bine ascunse, iar partile
interesate au indicat cd nu exista o legislatie eficienta care sa permita inghetarea, sechestrarea si
confiscarea activelor infractionale.”’

in final, ca si in alte t&ri, existd numeroase provocari in initierea si urmérirea cererilor de compensatie in
tarile de destinatie unde a avut loc exploatarea si au fost obtinute profituri ilegale semnificative.

Returnarea, repatrierea si mecanismele transnationale de
referire

Asigurarea returnarii Tn conditii de siguranta a persoanelor traficate si prevenirea re-victimizarii acestora
reprezinta o componenta cheie a unui mecanism national / transnational de referire. O serie de
standarde internationale si regionale sunt relevante pentru a asigura returnarea sigura si demna a
persoanelor traficate.'® Standardele internationale impun ca persoanele traficate si fie returnate cu
respectarea drepturilor, sigurantei, demnitatii si statutului acestora in orice procedura legata de statutul
lor si de preferint3 in mod voluntar.™ La repatrierea unui copil, interesul superior al copilului trebuie s3
fie considerat principal. Statele trebuie, de asemenea, sa furnizeze persoanelor traficate informatii cu
privire la serviciile si organizatiile care le-ar putea ajuta la intoarcere.*®

Legea Antitrafic stabileste ca autoritatile vor facilita fara intarziere repatrierea unei victime care este
cetatean al tdrii sau persoanei care avea dreptul de a locui permanent, inclusiv prin oferirea
documentelor de identitate si de cilitorie necesare (articolul 19). in cazul copiilor, articolul 28 stabileste
ca copiii victime vor fi returnati cu conditia ca: parintii sau tutorele legal sa fi consimtit, sa se ia masuri
de ingrijire individuale necesare si adecvate si sa nu existe riscuri pentru siguranta copilului si a familiei.

O hotarare a Guvernului reglementeaza procedura de repatriere a victimelor traficului de persoane
adulte si copii, precum si a persoanelor aflate in dificultate si a copiilor neinsotiti. *** Procedura de
repatriere se bazeaza pe o serie de principii, inclusiv participarea si consultarea voluntara a persoanei,
interesul superior al copilului si dreptul la informare. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in

%7 Interviuri cu organe de drept, Octombrie 2016.

Pentru o analizad detaliata a standardelor internationale relevante si ghidare in i implementarea acestora vezi OSCE ODIHR,
Guiding Principles on Human Rights in the Return of Trafficked Persons, 2014.

9 Consilul Europei, Conventia privind lupta impotriva traficului de fiinte umane (CETS No. 197), 2005, Art. 16.

180 \/ezi Consilul Europei, Conventia privind lupta impotriva traficului de fiinte umane (CETS No. 197) Raport Explicativ, 2005, al.
200-207.

181 Hotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 948 din 7.08.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura
de repatriere a copiilorsi adultilor -victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si
a copiilor neinsotiti,Monitorul Oficial Nr. 152-153, 12.08. 2008, cu modificarile din 22.03. 2017.
http://www.mmpsf.gov.md/ro/content/introducerea-unei-noi-categorii-de-beneficiari-cadrul-procedurii-de-repatriere
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parteneriat cu Ministerul Afacerilor Externe si Afacerilor Interne si altii coordoneaza repatrierea
persoanelor traficate - atat adulti cat si copii - in Moldova.

Tn trecut, OIM si unele ONG-uri, cum ar fi Terre des Hommes si La Strada, au reusit s asigure
intoarcerea asistata a persoanelor traficate, in special a copiilor, in majoritatea cazurilor. Apoi, Th urma
cooperarii si consolidarii capacitatilor autoritatilor guvernamentale, aceste activitati au fost transmise
treptat Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care si-a asumat responsabilitatea si are un
buget anual dedicat implementarii returnarii asistate. Cu toate acestea, MMPSF se confrunta inca cu
provocari in implementarea practica a acestei responsabilitati, iar OIM continua sa ofere asistenta
pentru repatriere, desi intr-o mai mica masura.

n 2014, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a aprobat un manual pentru gestionarea
cazurilor copiilor neinsotiti repatriati in Moldova, elaborat in parteneriat cu ONG-ul Terre des
Hommes.'®®> Manualul oferd indruméri detaliate pentru specialistii in domeniul protectiei copilului in
implementarea procedurii de repatriere.'® . Este menit s3 ajute specialistii in domeniul protectiei
copilului sa-si indeplineasca sarcinile si sarcinile Tn evaluarea situatiei copilului, sa evalueze riscurile si
necesitatile, sa ia masuri adecvate de ingrijire a copilului si a familiei si sa asiste repatrierea copiilor in
interesul suprem al acestora.

Opiniile partilor interesate cu privire la procedura de repatriere variaza. Unii considera necesar sa
detalieze in continuare si separat procedura de returnare a victimelor traficului.’®® . Alte parti interesate
recunosc, in special, progresele inregistrate in gestionarea returndrii asistate a copiilor neinsotiti si
traficati, Tn special in ceea ce priveste stabilirea unui mecanism de evaluare a riscurilor, determinarea
celor mai bune interese si dezvoltarea aranjamentelor de ingrijire individuald.'® Cu toate acestea, in
timp ce multe provocadri au fost depasite, determinarea unei solutii durabile in interesul copilului este
inca complexa si adesea problematica. De asemenea, sprijinirea si monitorizarea persoanelor repatriate
in procesul de reabilitare si incluziune sociala pe termen lung continua sa fie provocatoare, avand in
vedere limitarile sistemului de protectie sociala.

Oficiali intervievati din Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si din alte institutii publice au
mentionat ca, Tn ciuda faptului ca dispun de resurse pentru repatriere, in practica ministerul utilizeaza
doar un mic procent din fondurile bugetare alocate si recurge la asistenta OIM. Cauzele acestei situatii
tin de rigiditatea reglementarilor privind achizitiile publice care nu permit sa raspunda situatiilor urgente

182 MMPSF Ordinul N. 52 din25.04.2014 cu privire la adoptarea Ghidului pentru Profesionisti “Managementul de caz pentru

copiii identificati fara insotitori legal pe teritoriul altor state”.

183 Hotararea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 948 din 7.08.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura
de repatriere a copiilorsi adultilor -victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si
a copiilor neinsotiti

%% Interviuri cu functionari publici si ONG-uri, Octombrie

185 |nterviuri cu functionari publici, Octombrie 2016. Vezi de asemenea Terre des Hommes, Ghidului pentru Profesionisti

“Managementul de caz pentru copiii identificati fara insotitori legal pe teritoriul altor state”, 2014, p.5.
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si variate care apar atunci cand se organizeaza repatrierea unei victime a traficului de fiinte umane, a
unui copil neinsotit sau a unui imigrant blocat (de exemplu, in legatura cu achizitionarea de bilete de
calatorie, servicii de cazare si alte cheltuieli, alimente, Tmbracaminte, incaltaminte etc.)."®® Pentru a
raspunde acestor provocari de ordin practic, procedura de repatriere a fost recent modificata si, speram,
va permite institutiilor publice s3 faciliteze returnérile voluntare asistate."®’

Asa cum s-a discutat la inceputul acestei evaluari, Republica Moldova este in principal o tara de origine a
traficului de fiinte umane, iar cooperarea internationala in identificarea, referirea catre asistenta si
eventuala returnare asistata a persoanelor traficate, precum si cercetarea si urmarirea penala a
infractorilor este de o important3 vitald. in domeniul returnarii asistate, Guvernul a initiat negocieri cu
cele doua tari principale de destinatie pentru traficul de fiinte umane din Moldova, respectiv cu Ucraina
n 2013 si cu Federatia Rus3 in 2009. Negocierile nu au fost inca finalizate.'®

Specialistii intervievati din cadrul politiei si procurorii au subliniat o serie de provocari semnificative in
cooperarea internationald in cazurile TFU cu térile de destinatie. n unele cazuri, de exemplu, nu au
existat sau au fost prea lente reactiile din tarile de destinatie la solicitarile de schimb de informatii legate
de functionarea retelelor de traficanti. In alte cazuri, organele de drept aveau informatii operative
referitoare la cetatenii care au fost traficati in strainatate si au incercat sa coopereze cu organele de
drept din tarile de destinatie pentru a le salva, ins3 nu toate incercérile au avut succes. In unele cazuri,
autoritatile din tarile de destinatie nu recunosc persoana respectiva ca victima a traficului, ci ca migrant
nereglementat sau infractor, ca in cazurile recente de trafic pentru criminalitate fortata in
Rusia.’®Cetatenii Republicii Moldova sunt, de asemenea, traficati in tari in care Moldova nu are
contacte si autoritati consulare care sa stabileasca cooperarea si sa le salveze.

Cazul de mai jos ilustreaza dificultatile legate de cooperarea internationala si referirea transnationala a
victimelor traficului. Este un caz de trafic pentru exploatare prin munca care implica peste 60 de

lucratori moldoveni exploatati in Ucraina.

Exemplu de caz - Dificultati intrun caz de exploatare prin muncd in grup

In ianuarie 2012, linia fierbinte a ONG-ului La Strada Moldova a primit un apel de la o femeie din Moldova care a
cerut ajutor pentru eliberarea fiicei sale Irina”° Irina avea 32 de ani. Un cetdtean moldovean din satul ei o
recrutase cu promisiunea unui loc de munca bine pldtit in Ucraina. Recrutorul i-a dat bani in avans pentru a-si plati
cdldtoria si astfel in martie 2011 a plecat cu un vecin in Ucraina. Cdnd au sosit, pasapoartele lor au fost confiscate
si au fost impuse sd lucreze de dimineata pind seara tdrziu, primeau foarte putind mdncare, trdiau in conditii

%8 |nterviuri cu functionari publici din MMPSF si alte institutii, Octombrie 2016. Vez de asemenea MMPSF (2016) op. cit. p. 24;

Comitetul National pentru combaterea traficului de fiinte umane, Raportul National cu privire la prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane 2014, 2015, p.35.

%7Yotsrarea Guvernului Republicii Moldova, Nr. 948 din 7.08.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de
repatriere a copiilorsi adultilor -victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si a
copiilor neinsotiti, cu modificarile din 22.03.2017. De exemplu, noua procedurdprevede posibilitatea compensarii cheltuielilor
pentru hrand, imbracaminte, incaltdminte si medicamente pentru adultii repatriati.

188 MIMPSF 2016 p. 13-14

%9 Interviuri cu organe de drept, Octombrie 2016.

7% Nume fictiv.
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mizerabile, dormeau intr-o zond izolatd a fabricii de tutun si nu au primit nici-o platd pentru munca lor timp de
aproximativ un an . Mai erau aproximativ 60 de lucrdtori moldoveni care locuiau si lucrau in fabricd in conditii
similare.

ONG-ul La Strada Moldova a sesizat imediat cazul partenerului ONG La Strada Ucraina si au cooperat cu politia
pentru a interveni si a o salva pe Irina si pe ceilalti lucrdtori. Politia ucraineand a deschis o cauzd penald impotriva
angajatorului. Irinei si celorlalti lucrdtori li s-au oferit asistentd din parte ONG-urilor si OIM, inclusiv cazare
temporard, asistentd medicald, asistentd juridicd si asistentd pentru a asigura returnarea asistatd in Moldova. Doi
avocati au asistat lucrdtorii sG depund actiuni civile in instantele penale din Ucraina. Unele victime au acceptat
asistenta de repatriere OIM si s-au intors in Moldova, altii au refuzat sperdnd cd vor gdsi o modalitate de a-si primi
salariile.

in Moldova, CCTP a recunoscut lucrdtorii exploatati ca fiind victime ale traficului si a deschis un caz penal pentru
TFU pentru munca fortatd. Lucrdtorii traficati care s-au intors s-au adresat pentru asistentd prin SNR. Un avocat din
Moldova a asistat 25 de lucrdtori returnati cu cererile de compensare in curs de examinare in Ucraina si i-au insotit
la sedintele de judecatd din Ucraina. Aceastd asistentd juridicd specializatd a fost sustinutd de OIM care a finantat
si deplasarea victimelor in Ucraina pentru a se prezenta la procedurile judiciare. Judecdtoria de primd instantd din
Ucraina a admis partial actiunea civild si a acordat victimelor compensatii in sume mici. Curtea de Apel a anulat
decizia de primei instante si a retrimis cauza spre reexaminare. Instanta care a reexaminat cauza a stabilit o serie
de incdlcdri ale legislatiei muncii, de ex. in ceea ce priveste angajarea la muncd fdrd contract, neachitarea asigurdrii
sociale, numdrul excesiv de ore de muncd, neplata salariilor, incadrarea in muncd a minorilor etc. Instanta a mai
hotdrdt cd expirase termenul de prescriptie pentru infractiunile respective. Lucrdtorii traficati mai aveau
posibilitatea de a-si cere salariile neachitate intr-un proces civil separat in Ucraina. Insd aceasta ar fi insemnat
proceduri judiciare indelungate si costisitoare, iar cele mai multe victime nu-si puteau permite cheltuielile legale,
administrative, de deplasare si alte cheltuieli aferente. Avocatul din Moldova continud sd sustind mai multi lucrdtori
traficati care au depus cerere la Comisia Nationald pentru combaterea traficului de persoane a Ucrainei pentru
recunoasterea statutului lor de victimd a traficului; o astfel de recunoastere le-ar permite sd primeascd o
compensatie minimd din fondul de stat. In Moldova, procesul penal legat de acest caz pentru trafic de persoane cu
scop de exploatare prin muncd este in desfdsurare.

Sursa: Interviu cu un avocat OIM din cadrul CAP si cu "La Strada Moldova".

Acest caz aratd cd autoritdtile din cele doud tiri au apreciat diferit situatia lucratorilor exploatati. in
Ucraina, ONG-urile si OIM au recunoscut ca acesta a fost un caz de trafic si au asistat lucratorii traficati,
dar lipseste o decizie oficiala a autoritatilor ucrainene competente de apreciere a statutului aceslor
persoane; s-au initiat proceduri penale pentru incilcarea legislatiei muncii si nu pentru TFU. in Moldova,
ONG-urile, OIM si politia specializata au recunoscut ca au fost victime ale traficului de fiinte umane, au
asistat la repatrierea si referirea lor catre suport prin SNR si au initiat proceduri penale pentru TFU.
Acest caz ilustreaza, de asemenea, cat de complex, solicitant si costisitor poate fi sa acorzi asistenta
unui grup mare de victime, Tn special in ceea ce priveste cererile lor de compensare a salariilor
neachitate si platite si a altor prejudicii. Obtinerea compensatiilor dupa reintoarcerea din tara de
destinatie este un efort costisitor si necesita reprezentare juridica si asistenta juridica pentru victime atit

55




in tarile de origine cat si in cele de destinatie. Aceasta mai presupune ca victimele sa dispuna de anumite
resurse financiare pentru a calatori si a participa la sedintele de judecata, ceea ce deseori nu este cazul.

Concluzii

De la adoptarea strategiei SNR Tn 2008, s-au inregistrat progrese semnificative si laudabile in dezvoltarea
unui sistem national de referire in Republica Moldova. Pe de o parte, a fost instituit un sistem
institutional national pentru identificarea, referirea si asistenta victimelor traficului si potentialelor
victime, adica SNR. Pe de alta parte, abordarea multidisciplinara si preventiva incorporata in SNR a
stimulat dezvoltarea infrastructurii de protectie sociala a tarii.

"SNR a fost dezvoltat pe o perspectiva lunga si intr-un context si intr-un moment in care sistemul
de protectie sociald era foarte slab si nu a oferea prea multe servicii. SNR a adus un mare plus
introducdnd abordarea multidisciplinard in activitdtile din domeniul TFU si altor aspecte sociale.
Lucrul in domeniul TFU a inceput prin a rdspunde nevoilor victimelor traficului care s-au intors in
comunitdtile lor, apoi a generat treptat mai multe ramificatii si a stimulat dezvoltarea
rdspunsurilor multidisciplinare specializate la alte probleme sociale complexe cum ar fi violenta
domesticd si abuzul asupra copilului “. Un reprezentant al ONG-urilor

Crearea Sistemului National de Referire a avut ca rezultat o serie de realizari, dar acesta inca se
confrunta cu provocari.

O infrastructurd de bazd a serviciilor sociale pentru victime si potentiale victime

Legea Antitrafic din Moldova stabileste in mod clar drepturile victimelor si prevede ca victimele au
dreptul de a beneficia de o gama larga de servicii de reabilitare, sociale si juridice. Nu toate drepturile
prevazute in Legea Antitrafic sunt garantate efectiv in practica; cu toate acestea au existat progrese
semnificative. Atunci cand Legea Antitrafic a fost adoptata in 2005, serviciile de suport pentru victime
erau prestate numai prin proiecte ad-hoc ale ONG-urilor si organizatiilor internationale. Astazi,
structurile de protectie sociala ale statului ofera si finanteaza partial servicii de suport pentru victime si
potentiale victime Tn cooperare cu ONG-uri si organizatii internationale si cu o cofinantare considerabila
din partea donatorilor straini.

SNR a incurajat, de asemenea, crearea unei retele de servicii sociale de baza la nivel de raion si
comunitate care nu erau disponibile anterior si care sunt foarte necesare pentru a sustine persoanele
vulnerabile si a preveni traficul. Victimele si potentialele victime, in special femeile si copiii, pot beneficia
de asistent3 sociald la nivel local pe o perioad3 de aproximativ 4-6 luni. in schimb, programele pe
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termen lung pentru ocuparea fortei de munca si incluziunea sociald rdman subdezvoltate, iar contextul
socio-economic al tarii ramane o provocare.

Pentru a asigura sustenabilitatea SNR, statul a preluat responsabilitatea institutionald, a integrat
serviciile SNR Tn sistemul national de protectie sociala si a oferit treptat finantare bugetara a acestor
servicii.'’! Cu toate acestea, dependenta de finantarea donatorilor, in special de finantarea si sprijinul
OIM, ramane substantiald, in special pentru a asigura disponibilitatea serviciilor specializate de suport a
victimelor. Mentinerea vointei politice si angajamentului de a majora alocatiile bugetare pentru SNR vor
fi esentiale pentru dezvoltarea pe viitor si durabilitatea sistemului.

Un centru specializat la nivel national: CAP

n cadrul SNR, Centrul pentru Asistentd si Protectie este acum un furnizor de servicii sociale publice care
asistd sute de victime si potentiale victime in fiecare an (aproximativ 350 de persoane pe an in perioada
2012-2015, din care aproximativ 20% sunt victime ale traficului) . Pe langa prestarea unei game variate
de servicii medicale, sociale, psihologice si umanitare, Centrul joacda un rol crucial in gestionarea
coordonarii practice a referiri beneficiarilor citre asistenta. in practica, Centrul actioneaza ca punct de
contact si coordonare pentru toate partile interesate din cadrul SNR. Este o provocare pentru Centru
prin faptul ca trebuie sa raspundad nevoilor mai multor categorii de beneficiari vulnerabili cu nevoi
individuale specifice, legate nu numai de varsta si genul lor, ci si de formele de abuz, exploatare si
traume suferite si de tipul de vulnerabilitati sociale si economice pe care le intampina. Este necesara
alocarea resurselor umane si financiare suplimentare de la bugetul de stat pentru a sprijini activitatea
Centrului. Tn acelasi timp, se recomand3 de a analiza necesitatilor de asistentd ale beneficiarilor CAP si,
de asemenea, de a analiza daca actualul aranajament al serviciilor dintro locatie data a CAP este adecvat
pentru a raspunde necesitatilor diferitelor categorii de beneficiari si pentru a aborda diferitele lor stari si
situatii specifice. O astfel de analiza ar trebui sa aiba in vedere ca o prioritate oportunitatea de a
dezvolta si diversifica referirea pentru a permite servicii mai adaptate pentru copii, in conformitate cu
drepturile si necesitatile acestora.

Cooperarea si coordonarea multidisciplinard si o noud calitate a parteneriatului dintre stat si ONG

SNR a promovat un proces democratic de cooperare si dialog intre institutiile publice la nivel central si
local si societatea civila. De asemenea, a introdus si a construit un mecanism structurat multidisciplinar
si intracomunitar de cooperare si coordonare intre un spectru larg de parti interesate care opereaza la
nivel national, regional si comunitar.

Dezvoltarea SNR a adus o schimbare semnificativa in calitatea cooperarii dintre organele de drept si
ONG-uri. Comparativ cu cativa ani in urma, politistii si procurorii recunosc astazi importanta colaborarii
cu ONG-urile si apreciaza importanta protejarii drepturilor victimelor. Organele de aplicare a legii

7! Acesta a fost unul din obiectivele principale ale Strategiei SNR. Vez si MMPSF (2016), p.16.
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recunosc acum ca acordarea de asistenta si suport victimelor contribuie nu numai la incurajarea
acestora de a coopera Tn cadrul procedurilor penale, ci si la faptul ca le face martori mai puternici.

“"Crearea SNR a adus o revolutie in modul de géndire a politiei. Politia recunoaste acum
importanta SNR, are nevoie de serviciile SNR pentru a putea aborda traficul. Este un semn foarte
bun al muncii depuse si al progreselor inregistrate comparativ cu trecutul. Aceasta a necesitat o
schimbare a mentalitdtii pentru a aprecia importanta protectiei drepturilor victimelor; acesta este
un proces indelungat si cu sigurantd trebuie continuat." Un reprezentant ONG

Abordarea multidisciplinara si intersectoriala pentru identificarea si referirea persoanelor traficate care
este incorporatd in SNR este recunoscutd pe plan international ca fiind o practica promititoare.'’

n pofida acestui progres important, existd incd numeroase provociri de depdsit pentru imbunatitirea
asistentei victimelor si a accesului la justitie, precum si pentru prevenirea traficului.

Este nevoie de consolidarea continua a capacitatilor actorilor implicati in SNR, in special la nivel local.
Dezvoltarea capacitatilor si instruirea sunt foarte necesare pentru membrii echipelor teritoriale
multidisciplinare, precum si pentru autoritatile publice locale, in special primarii, care trebuie sa fie
sensibilizati la problema TFU si la responsabilitatile lor in cadrul SNR.

Exista, de asemenea, necesitatea continuarii consolidarii capacitatilor tuturor actorilor din domeniul
justitiei penale pentru a promova o cultura a protectiei drepturilor victimelor si intelegerea formelor
actuale de control si exploatare a victimelor. Exista, de asemenea, probleme sistemice care trebuie
combatite, cum ar fi coruptia raspandita in randul functionarilor publici, inclusiv in sistemul judiciar.
Serviciile sociale publice trebuie, de asemenea, sa-si consolideze in continuare cultura de protectie a
drepturilor si sa fie pe deplin constiente de consecintele juridice ale recunoasterii unei persoane ca
victima a infractiunii si nu doar ca persoana vulnerabila.

n final, o important& nota de prudent3 - abordarea largd integratd in notiunea SNR de prevenire
proactiva (adica includerea potentialelor victime printre beneficiarii SNR) a venit si cu anumite riscuri si
limitari, deoarece foarte multe probleme sociale, cum ar fi violenta domestica, copii ramasi dupa
migrarea parintilor si copiii care traiesc pe strazi au fost abordate prin prisma potentialelor situatii de
trafic.

"Este nevoie sd se reflecteze asupra necesitdtii de arecunoaste si a numi problemele ceea ce sunt -
violentd domesticd, abuz sexual si violentd, neglijare, trafic etc. Aceastd recunoastere este
fundamentald pentru a le aborda in mod corespunzator". Un reprezentant ONG

172 consiliul Europei GRETA, Compendium of good practices on the implementation of the Council of Europe Convention on

Action against Trafficking in Human Beings, 2016, p. 14.
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Reformele legislative si institutionale au fost recent adoptate sau sunt in curs de desfasurare in domenii
precum violenta domesticad, protectia copilului si justitia juvenild, iar impactul acestora asupra SNR
trebuie luat in considerare pentru a asigura coerenta si consecventa si politicilor. Tn timp ce la inceputul
crearii SNR a fost necesara o abordare larga si incluziva de protectie sociald, se pare ca acum este
momentul sa se evalueze daca poate fi dezvoltatd o gama mai avansata de servicii de protectie sociala
specializate. Mai exact, este necesar sa se evalueze daca este Inca oportun sa se asigure servicii mixte
pentru victime si potentiale victime sau daca acestea ar trebui sa fie distincte, sau cand si ce servicii ar
trebui sa fie distincte pentru a asigura o fasistenta adecvata si corespunzatoare. Cu siguranta, este
esential sa se stimuleze dezvoltarea de interventii si servicii suplimentare mai bine directionate si
adaptate pentru beneficiarii copii din cadrul SNR pentru a se asigura ca asistenta este adecvata si
corespunzatoare varstei si genului pentru a proteja drepturile si pentru a satisface necesitatile si
situatiile specifice ale acestor copii . De asemenea, este important sa se asigure ca orice efort de
reformare a SNR actual nu pune in pericol accesul la serviciile de protectie sociala pentru persoanele
vulnerabile care beneficiaza in prezent de acestea ca potentiale victime.

Recomandari

Aceste recomandari au fost discutate si validate la Atelierul National: Evaluarea Sistemului National de
Referire in Moldova care a avut loc la 27-28 iunie 2017 la Chisindu. Atelierul a fost organizat in comun de
ICMPD, Misiunea OIM in Moldova si Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Participantii la
atelier, in numar de aproximativ 100, au fost reprezentanti ai institutiilor publice care participa la SNR la
nivel national si raional, reprezentanti ai ONG-urilor si ai organizatiilor internationale. Partile interesate
nationale au cuprins mai multi profesionisti, cum ar fi factori de decizie si legiuitori, oficiali din domeniul
social si sanatate, avocati, politisti, procurori, avocati, asistenti sociali, psihologi etc. Actorii nationali au
confirmat validitatea rezultatelor raportului, au comentat si au contribuit la aceste recomandari.

Recomandarile sunt grupate tematic in functie de principalele componente ale SNR, si anume: cadrul
institutional si coordonarea, identificarea victimelor, asistenta si suportul, accesul la justitie, returnarea
si repatrierea.

Cadrul institutional si coordonarea

1. Clarificarea functiei, sarcinilor si responsabilitatilor Unitatii de Coordonare a SNR si alocarea resurselor
adecvate pentru a asigura vizite in teritoriu si schimburi mai frecvente cu centrele de asistenta la nivel
de raioane, echipele teritoriale multidisciplinare (ETMD) si alte servicii.
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2. A se lua in considerare crearea unei retele de coordonatori ETMD si oferirea oportunitatilor de
formare profesionala si de crestere profesionald pentru a incuraja o mai mare continuitate a serviciilor
(de exemplu oportunitati de instruire Tn capitala sau in strdinatate, intalniri trimestriale si schimburi de
experienta cu specialistii CAP din Chisinau).

3. Sustinerea instruirii comune a membrilor ETMD cu organele de drept si experti din cadrul ONG-urilor.
A se pune accent in instruire Tn special pe: identificarea traficului intern si a traficului pentru munca
fortata, ghidurile de identificare si utilizarea chestionarelor aferente, precum si protectia drepturilor
victimelor. De asemenea, de analizat chestionarele pentru identificarea victimelor, completate de
coordonatorii ETMD, pentru a contribui la instruire.

4. Dezvoltarea instruirii pentru autoritatile publice locale (inclusiv pentru primari) privind TFU si rolul si
responsabilitatile acestora in functionarea SNR.

5. Crearea unui sistem comun de colectare a datelor, consolidat si cuprinzator, care sa respecte
reglementarile privind protectia datelor, sa permita schimbul de date intra-sectorial si cooperarea si sa
stimuleze un proces mai bine informat de elaborare a politicilor si programelor.

6. Evaluarea impactului si implicatiilor pentru dezvoltarea pe viitor a SNR care deriva din recenta
reforma legislativa in domeniile violentei domestice, justitiei juvenile, drepturile omului si victimele
infractiunilor.

7. Analizarea cauzelor decalajului dintre numarul victimelor identificate de autoritatile de aplicare a legii
si numarul victimelor asistate in cadrul SNR.

8. Elaborarea / consolidarea protocoalelor de cooperare si referire a victimelor si potentialelor victime
(indiferent de asigurarea medicald) la serviciile disponibile Tn cadrul Ministerul Sanatatii, cum ar fi
Centrele medicale prietenoase tinerilor, Cabinetele de Sanatate reproductiva si Centrele de Sanatate
Mintala.

Identificarea victimelor, asistenta si suportul

9. Consolidarea contributiilor de la bugetul de stat pentru serviciile de suport a victimelor pentru a
reduce treptat dependenta de finantarea donatorilor, garantand in acelasi timp ca victimele au acces la
pachetul minim de servicii de suport gratuite - asa cum prevede Conventia Consiliului Europei privind
lupta impotriva traficului de fiinte umane, indiferent de domiciliu sau cooperarea acestora cu
autoritatile.
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10. Stabilirea unui mecanism care sa garanteze ca, odata cu reforma descentralizarii, pachetul minim de
servicii gratuite de suport pentru victimele traficului - asa cum prevede Conventia Consiliului Europei
privind lupta impotriva traficului de fiinte umane - este garantat de bugetul de stat sau local pentru a
evita riscul de lipsa de servicii la nivel local.

11. Crearea unui mecanism de referire a victimelor la servicii de suport intro alta localitate decat cea de
domiciliu a victimei in cazurile Tn care siguranta victimelor este in pericol; aceasta ar ajuta ca victimele sa
scape de influenta traficantilor si ar reduce riscurile de stigmatizare.

12. Consolidarea resurselor umane si financiare disponibile CAP din Chisinau pentru a se asigura ca
dispune de suficient personal, capacitate (cunostinte, competente, experientd) si resurse pentru a
satisface necesitatile individuale si specifice ale unui spectru atat de variat de beneficiari.

13. Asigurarea faptului ca, atat timp cat sunt asistate categorii mixte in aceeasi unitate de ingrijire, se iau
masurile de precautie si de siguranta necesare pentru a aborda eventualele preocupari si pentru a
preveni riscurile la care se pot supune beneficiarii cei mai vulnerabili - copiii si femeile.

14. Initierea unui proces de reflectie si analiza a avantajelor si dezavantajelor combinarii categoriilor de
beneficiari cu nevoi, situatii si vulnerabilitati foarte diferite si specifice intr-un singur serviciu specializat
de asistenta rezidentiala la nivel national, tindand cont de contextul limitat si chiar diminuat de resurse. O
astfel de analiza trebuie sa ia in considerare, printre altele: necesitatile de asistenta ale beneficiarilor
vizati, gama de servicii necesare, capacitatile personalului (cunostinte, experienta necesara), securitatea
si siguranta beneficiarilor, spatii adecvate, durata plasarii rezidentiale si durata programului de asistenta,
relatiile dintre diferitele categorii de beneficiari, oportunitatea de a combina copiii si adultii, finantarea
si resursele etc.

15. Dezvoltarea / sustinerea programelor de suport pentru victime de gen masculin ale traficului sau cel
putin dezvoltarea unui set minim de servicii ajustate, de ex. servicii nerezidentiale.

16. Crearea / consolidarea mecanismelor de consultare sistematicd a persoanelor traficate (adulti si
copii) si a altor beneficiari (potentiale victime) cu privire la experienta lor in ceea ce priveste serviciile
prestate in cadrul SNR. Utilizarea acestor date pentru a informa procesul de elaborare a politicilor si
pentru a imbunatati prestarea de servicii.

17. Alocarea resurselor din bugetul de stat pentru contractarea ONG-urilor la nivel national si local
pentru prestarea serviciilor de protectie sociala beneficiarilor SNR.

18. Crearea serviciilor de tip outreach pentru a lucra cu familile vulnerabile din punct de vedere social si
pentru a identifica Tn mod proactiv, referi si asista copiii victime si potentialele victime ale traficului, in
special in randul copiilor aflati in situatii de risc, copiilor strazii, copiilor aflati in exploatare sexuala etc.
Dezvoltarea capacitatilor umane si profesionale pentru aceste servicii.
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19. Dezvoltarea / sustinerea serviciilor specializate adaptate necesitatilor copiilor victime / martori ai
infractiunilor (de exemplu, plasament, servicii psiho-sociale si de reabilitare, asistenta juridica in
procedurile judiciare etc.) si sa se ia in considerare posibilitatea contractarii ONG-urilor prin licitatii
publice pentru prestarea acestor servicii.

20. Elaborarea unor standarde specifice de calitate pentru serviciile de asistenta in cazurile cu implicarea
copiilor si in special a copiilor victime / martori, care sa se bazeze, printre altele, pe Ghidurile ONU
privind ingrijirea alternativa a copiilor.

21. Sustinerea instruirii Tn comun a membrilor ETMD cu specialisti Tn domeniul protectiei copilului,
colaboratori ai organelor de drept, ONG-uri specializate in identificarea si referirea victimelor abuzului,
exploatarii, traficului, In conformitate cu Protocolul intersectorial si in colaborare cu Agentia Nationala
Asistenta Sociala.

22. Crearea si finantarea programelor de generare a veniturilor, microcreditare si angajare in campul
muncii pentru beneficiarii SNR si alte grupuri sociale in scopul prevenirii si incluziunii sociale.

23. Evaluarea mecanismele si procedurile actuale pentru a asigura victimelor accesul efectiv la asistenta
medicala publica in conformitate cu prevederile Legii Antitrafic si recomandarile GRETA.

24. Facilitarea accesului la serviciile de suport a victimelor pentru parintii singuri prin oferirea de optiuni
pentru ingrijirea copiilor Tn timpul absentei lor.

Accesul la justitie

25. Cresterea gradului de informare si de intelegere a drepturilor victimelor, in special a dreptului la
compensatii prin instrumente audio-vizuale si alte instrumente inovatoare de informare.

26. Asigurarea accesului victimelor la asistenta juridica de la primul contact cu autoritatile competente
pentru a asigura o protectie adecvata a drepturilor lor, de ex. dreptul la informare, dreptul la asistenta,
dreptul la viata privata si dreptul la compensatii, dreptul de a fi insotit de o persoana de incredere in
instantd etc. Tn acest scop, victimele traficului de persoane trebuie incluse ca o categorie de beneficiari
pentru asistenta juridica garantata de stat, si in acest sens victimele traficului nu trebuie supuse testului
mijloacelor economice pentru a putea beneficia de astfel de asistenta juridica.

27. A asigura c3, in afara de tutorele sdu, copilului victima i se ofera un reprezentant legal specializat in
drepturile copilului, care s asiste copilul pe intreaga duratd a procedurilor judiciare. Tn acest scop, se
impune revizuirea legislatiei relevante privind protectia copilului si procedura penala si promovarea
continuitatii Tn reprezentarea juridica a copilului.
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28. Desemnarea unui asistent social cu studii juridice din cadrul CAP cu responsabilitatea de a oferi
informatii despre drepturile si optiunile de asistenta persoanelor traficate de indata ce acestea intra in
contact cu organele de drept ca presupuse victime ale TFU.

29. A se lua in considerare acordarea competentei exclusive CCTP pentru investigarea infractiunilor de
trafic de persoane.

30. Tinand cont de complexitatea sarcinilor de combatere a TFU, asigurarea implicarii procurorilor
instruiti si specializati, cu experienta in conducerea anchetelor TFU din cadrul Procuraturii pentru
Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale si asigurarea resurselor operationale necesare
pentru urmarirea penala a TFB.

31. Consolidarea masurilor pentru asigurarea protectiei dreptului la viata privata a victimelor, de ex. prin
consolidarea capacitatilor tuturor autoritatilor competente, revizuirea procedurilor de lucru cu
informatiile confidentiale despre victime etc.

32. Elaborarea programelor de consolidare a capacitatilor pentru avocati (inclusiv avocati garantati de
stat si aparatori ai drepturilor omului) privind protectia drepturilor victimelor si solicitarea
compensatiilor.

33. Asigurarea asistentei sociale si consilierii psihologice Tnainte, in timpul si dupa incheierea
procedurilor judiciare.

34. Promovarea cooperarii mai stranse intre furnizorii de servicii sociale din cadrul SNR (in special
lucratorii sociali si psihologii implicati in asistenta directa), politie si procuratura pentru a se asigura ca
probele privind starea victimei si situatia de vulnerabilitate sunt colectate Th mod corespunzator si
folosite sistematic pentru coroborarea abuzului situatiei de de vulnerabilitate a unei victime (mijloacele
de trafic) si a altor circumstante care contribuie la stabilirea infractiunii de trafic de persoane.

35. Elaborarea programelor comune de consolidare a capacitatilor pentru procurori si judecatori pentru
a evita audierea repetata a victimelor si pentru a Tncuraja folosirea mijloacelor speciale de audiere
pentru a preveni re-victimizarea. Includerea problemei traumei in astfel de instruiri.

36. Elaborarea instructiunilor si / sau ghidurilor pentru politie si procurori cu privire la utilizarea unor
masuri speciale de audiere pentru a preveni re-victimizarea persoanelor traficate.

37. Fara a aduce atingere dreptului la aparare, revizuirea articolului 109 CPP si a altor prevederi
relevante pentru a preveni re-victimizarea in cadrul procedurilor judiciare si asigurarea utilizarii in mod
de rutina a mijloacelor speciale de audiere a victimelor / martorilor, inclusiv prin evitarea contactului
vizual intre victime si inculpati.

38. Extinderea utilizarii metodelor speciale de audiere prietenoase copiilor in toate cazurile care implica
victime copii, inclusiv pentru copiii peste varsta de 14 ani.
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39. Elaborarea reglementarilor suplimentare pentru desfasurarea interviurilor prietenoase copiilor, de
ex. in ceea ce priveste standardele tehnice pentru echipamentului camerelor de audiere, calificarile
intervievatorului etc.

40. Asigurarea instruirii continui a tuturor profesionistilor (judecatori, procurori, avocati, psihologi,
intervievatori etc.) implicati in audierea copiilor victime / martori pentru a asigura aplicarea eficienta a
noii proceduri de audiere a copiilor.

41. Elaborarea / consolidarea instructiunile si / sau ghidurilor care trebuie sa fie disponibile procurorilor
si organelor de drept privind aplicarea prevederii de nepedepsire, inclusiv in cazurile de combatere a
traficului de fiinte umane in scopuri de criminalitate fortata, munca fortata si sclavie.

42. Promovarea, prin modificari legislative si instruire, a utilizarii expertizei psihologice pentru a furniza
probe privind starea victimei si pentru a estima gravitatea prejudiciului moral.

43. Tncurajarea si suportul cu asistenta tehnica a factorilor judiciari in elaborarea criteriilor pentru
determinarea cuantumului prejudiciilor morale si materiale (de exemplu, prin schimburi judiciare de
practici cu alte tari in ceea ce priveste definirea categoriilor de prejudicii morale si materiale).

44. Revizuirea cerintele legale si procedurale pentru executarea hotararilor judecatoresti privind
achitarea compensatiilor pentru a se asigura ca acestea sunt accesibile persoanelor traficate si ca nu
sunt obligate sa achite sume 1n avans pentru executare si sa achite taxe executorilor privati.

45. Sa se asigure ca criteriile de accesare a fondului de compensare pentru victimele infractiunilor sunt
accesibile pentru victimele traficului de persoane, inclusiv tinand cont de situatiile specifice ale
victimelor traficului de persoane (de exemplu, o victima poate avea antecedente penale sau
administrative pentru infractiunile legate de TFU Tn care autoritatile nu au aplicat prevederea de
nepedepsire, victimele care au fost traficate prin abuz de pozitie vulnerabild si / sau care au fost
controlate prin obligatia de achitarea de datorii si / sau prin constrangere psihologica pot sa nu fie
calificate drept victime ale infractiunilor violente etc.).

46. Sustinerea crearii unei baze de date jurisprudentiale pe cazurile TFU si a infractiunilor conexe,
actualizate periodic, pentru a asista juristii.

Returnarea si repatrierea

47. Asigurarea implementarii eficiente a noii proceduri oficiale privind returnarea asistata si
imbunatatirea gestionarii de catre MMPSF a repatrierii asistate a victimelor adulte si copii.

48. Stabilirea unui mecanism de monitorizare care sa documenteze ca returnarea asistata se face Tn mod
demn si ca urmare a unei evaludri adecvate a riscurilor.
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49. Consolidarea mecanismului de suport si monitorizare a copilului in procesul de reabilitare si
incluziune sociala pe termen lung dupa returnarea asistata.
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ANEXA I. Lista agentiilor si organizatiilor intervievate

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

e Secretariatul Permanent al Comitetului National pentru combaterea traficului de fiinte
umane, Cancelaria de Stat

e Ministerul Sanatatii
e Centrul de combatere a traficului de persoane, Ministerul Afacerilor Interne

e Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime a traficului de fiinte
umane (Chisinau)

e Procuratura Generala

e Directia Asistenta Sociala Causeni din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Reprezentanti ai Echipei Teritoriale Multidisciplinare din Causeni

e Avocati, reprezentanti legali ai victimelor traficului

e ONG La Strada

e ONG Centrul National pentru prevenirea abuzului fata de copii ,AMICUL”
e ONG Centrul maternal pentru protectie si asistenta Pro Familia, Causeni
e ONG Centrul de Drept, Causeni

e ONG Terre des Hommes

e OIM Moldova

e Misiunea OSCE in Republica Moldova
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