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Context

Traficul de fiinte umane (TFU) reprezinta o preocupare majora privind protectia
persoanelor in contextul crizei refugiatilor. In Republica Moldova, riscurile de trafic si
exploatare pentru refugiatii si resortisantii tarilor terte care fug din Ucraina sunt legate de
faptul ca majoritatea acestor persoane sunt femei si copii, de separarile familiale, accesul
limitat la mecanismele de protectie existente si capacitatea mecanismelor existente de a
raspunde la nevoile sporite. Din acest motiv, este necesara elaborarea si/sau consolidarea
masurilor coordonate de combatere a TFU, precum si fortificarea capacitatilor autoritatilor
guvernamentale si a prestatorilor de servicii, precum si a Agentiilor ONU, a ONG-urilor si a
altor parti interesate din domeniul umanitar, inclusiv aflate in prima linie, in vederea
asigurarii unor mecanisme sigure de protectie care sa reduca in mod eficient aceste riscuri.

Astfel, Planul de actiuni privind prevenirea si combaterea TFU in contextul Planului
de Raspuns la Situatia din Ucraina pentru perioada 1 iulie 2022- 1 iulie 2023 a implementat
Recomandarile Grupului de experti privind combaterea traficului de persoane din cadrul
Consiliului Europei (GRETA), Recomandarile Organizatiei pentru Securitate si Cooperare
in Europa (OSCE) si a Ambasadei Statelor Unite ale Americii (SUA) si a fost elaborat cu
suportul Grupului operativ de lucru privind TFU cu scop de a sprijini actiunile coordonate
de excludere a riscurilor TFU si pentru a actiona in contextul prevenirii acestui fenomen.

Actiunile din Plan au fost realizate in comun de actorii guvernamentali si donatorii
cu activitati in domeniu, reprezentantii societatii civile, au asigurat respectarea drepturilor
victimelor si au oferit protectie si asistenta victimelor si prezumatelor victime ale TFU pe tot
parcursul raspunsului la criza umanitard, urmand o abordare centrata pe victima.



1. Prevenirea TFU afectate de agresiunea din Ucraina

1.1. Informatii

77500 pliante informationale si
afise distribuite cu continut
informational privind riscurile
TFU, modalitatile de reducere a
riscurilor si accesul la suport si
protectie (Agentia ONU pentru

12000 materiale informationale
pentru persoanele refugiate din
Ucraina cu privire la primele
semne ale TFU (C.I. ,La
Strada”, “War Child” Tarile de
Jos)

Refugiati (UNHCR),
Organizatia Internationala
pentru Migratie (OIM), C.I. ,La
Strada”, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS))

C.I. La Strada cu suportul OIM
a elaborate 38 de banere,
articole si postari pe retelele
sociale, care au fost vizualizate

de peste 2.7 milioane de
oameni.

C.I. La Strada, cu suportul OIM

a produs 1 spot video privind

ofertele de muncd dubioase,

disponibil in trei limbi (RO, sigura.md

RU, UA), care a fost difuzat in
transportul public si la 3 canale
radio. Totodata, La Strada a
mai produs 3 videouri, care
sunt disponibile pe YouTube, si
au fost promovate la 5 posturi
TV.

Vezi aici de ce ofertele de munca
avantajoase pot fi dubioase!

Linia Fierbinte pentru migratie sigura
si anti-trafic

080077777

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) in colaborare cu
C.I.,La Strada” a elaborat bannerul electronic de informare privind Linia Fierbinte
pentru migratie sigura si antitrafic, a diseminat si plasat bannerele pe retelele
Facebook ale ANOFM, inclusiv la nivel teritorial

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF) au plasat pe pagina web
informatii utile in limba ucraineana pentru refugiati

Misiunea OSCE in Moldova a sustinut Campania informationala ,Be Safe” si a
distribuit peste 7,000 de pliante informationale si brosuri cu continut informational
privind campania si riscurile TFU, accesul la suport si protectie.

Misiunea OSCE in Moldova a organizat instruiri pentru reprezentantii mass-mediei
si pentru ofiteri de presa din institutiile guvernamentale cu privire la relatarea etica a
cazurilor de TFU. Circa 20 de specialisti au avut oportunitate de a invata cele mai
bune practici, tehnici de interviu si exercitii practice despre cum sa intervievezi
victimele TFU si sa le ofere sansa de exprimare fara a-i retraumatiza.

MMPS, Agentia Nationald Asistenta Sociala (ANAS), in parteneriat cu OIM, a
desfasurat 4 ateliere tematice privind implementarea Programului de creare si
dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta



victimelor infractiunilor pe anii 2022-2023 (12 si 19 octombrie si, respectiv, 13 si 20
decembrie). In total, in cadrul atelierelor au fost instruite 91 persoane, reprezentanti
ai autoritatilor publice locale de nivelul II.

Misiunea OSCE in Moldova in cooperare cu Cancelaria de Stat si Oficiul
Reprezentantului Special si Coordonatorului pentru Combaterea Traficului de
Persoane al OSCE a organizat prima simulare nationala (in perioada 18-22
septembrie 2023) care a unit intreaga comunitatea din Republica Moldova in
domeniul combaterii TFU. Exercitiul de simulare a constat intr-o simulare reala a
cazurilor de TFU. Circa 80 de specialisti in domeniul antitrafic din toata tara au
participat la instruire si au imbunatatit capacitatile pentru investigarea proactiva si
urmarirea penala a cazurilor de TFU, acordarea asistentei si protectiei victimelor
TFU.

In perioada septembrie-octombrie 2023, MMPS cu sprijinul OIM a organizat 3
sesiuni de instruire privind prevenirea TFU si a violentei bazate pe gen pentru
reprezentantii autoritatilor locale si mediatorilor comunitari in raioanele Otaci,
Soroca si UTA Gagauzia.

In cadrul sedintelor Colegiului consultativ a serviciilor publice desconcentrate din
unitatile administrativ-teritoriale, angajatii Inspectoratul General pentru Migratie
(IGM) informeaza reprezentantii APL despre dreptul persoanelor stramutate din
Ucraina de a solicita ,,Protectia temporara”.

In perioada iulie 2022 - iunie 2023, beneficiarii serviciului de asistenti telefonici
gratuitd pentru copii (116111) au solicitat serviciile echipei de psihologi in 3105
apeluri: 2361 apeluri unice si 744 apeluri repetate. Au fost intocmite si expediate
catre structurile competente 373 fise de sesizare privind cazurile suspecte de
violenta, neglijare, exploatare si trafic in conformitate cu prevederile Legii nr.140 din
14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti. Copii originari din Ucraina, precum si reprezentantii copiilor
respectivi se regasesc in datele indicate mai sus.

MMPS a asigurat acordarea informarii refugiatilor din Ucraina la Linia fierbinte
pentru asistenta persoanelor cu dizabilititi (080010808). In perioada 1 iulie 2022 —
1iulie 2023 a fost oferit suport pentru circa 723 persoane cu dizabilitati refugiate din
Ucraina si membri ai familiilor acestora, care au avut nevoie de informatii aditionale,
inclusiv cazare.

In perioada de referinti, la linia Fierbinte a Centrului pentru combaterea traficului
de persoane (CCTP) 022(254-998) au fost raportate 34 cazuri de TFU si oferite 34 de
consultatii informationale.

OIM asigura functionarea a doua Linii fierbinti antitrafic, una fiind gestionata de C.I.
,La Strada” iar cealaltd de ONG-ul Interactiune (in stanga Nistrului). Din iulie 2022
si pana in Septembrie 2023, cele doua Linii fierbinti au asistat 4,702 persoane prin
intermediul apelurilor telefonice.

In perioada Iulie 2022 — Septembrie 2023, C.I. La Strada a informat 3,208,429
persoane, printre care si persoane stramutate din Ucraina cu privire la amploarea si
riscurile traficului de fiinte umane, ce pot face pentru a reduce riscurile si unde pot
cere ajutor.

OIM a informat 308,166 de persoane, prin intermediul retelelor de socializare
(Viber) cu privire la calatoriile in siguranta si serviciile disponibile pentru persoanele
care migreaza. Activitatea este in desfasurare. Totodata, ca parte a acestei activitati
OIM a instalat 13 panouri publicitare in toata tara, dintre care 8 in Chisinau, pentru
a informa populatia despre calatoriile in siguranta, precum si oferte de munca
dubioase.

Echipele Mobile OIM au informat din Aprilie 2022 si pana in prezent 5,105
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peresoane stramutate si resortisanti ai tarilor terte despre riscurile traficului de fiinte

umane, modalitatile de reducere a riscurilor si accesul la suport si protectie, precum

si alte informatii esentiale.

% CCTP a continuat monitorizarea locatiilor cu risc sporit de TFU, inclusiv cele legate
de acordarea de servicii sexuale, inclusiv in mediul online, cersetoria stradala si
sectoarele informale ale economiei

¢ Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) a continuat actualizarea informatiilor de pe
site-ul siu la compartimentul ,, In sustinerea copiilor si tinerilor din Ucraina”:

- Prin Ordinul MEC nr. 1109 din 04.09.2023 a fost aprobata Instructiunea
privind integrarea copiilor din familii refugiate din Ucraina in institutiile de
invatamant general din Republica Moldova si plasata pe site-ul MEC.

- Ordinul MEC nr. 177 din 15.03.2022 cu privire la inscrierea la mobilitati de
studii a studentilor refugiati din Ucraina de asemenea, a fost distribuit.

Alte resurse utile distribuite:

1. Ghidul “Cum sa faci ceea ce conteaza in perioade stresante”

2. Ghidul ,,Cum sa faceti fata stresului emotional asociat unui dezastru major” (disponibil in

limbile engleza, romana ucraineana si rusa).

3. Ghidul ,,Orientari metodologice privind activitatile instructiv-educative in cazul copiilor

refugiati care se confrunta cu stresul si traumele”.

% Echipele Mobile ale OIM au informat 5,105 persoane despre riscurile TFU,
modalitatile de reducere a riscurilor si accesul la suport si protectie, precum si despre
conditiile de trecere a frontierei, riscurile si rutele/abordarile sigure cu informatii
specifice fiecarei tari.

% OIM a creat 4 centre de informare comunitare pe intreg teritoriul Republicii Moldova
(Cahul, Comrat Balti, Chisinau) si o echipa mobila in regiunea din stanga Nistrului
care ofera informatii persoanelor stramutate din Ucraina.

% OIM a elaborat impreuna cu partenerii sai si a imprimat 30,000 de pliante ce
urmeaza a fi distribuite in domeniu transportului

1.2. Atenuarea riscurilor de TFU in mediul online
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% CCTP si Inspectoratul de Stat al Muncii (ISM) au monitorizat pro-activ platformele
informationale care prezintd risc sporit pentru recrutarea ucrainenilor: munca casnica,
servicii de 1ingrijire, agriculturd, turism, servicii de curdtenie si constructii, prin
identificarea anunturilor suspecte.

Urmare a monitorizarii a fost identificat 1 caz, in baza caruia a fost pornitd urmarirea
penald. In cadrul activititilor de inspectie, angajatorii au fost informati cu privire la
practicile legale de angajare a persoanelor refugiate din Ucraina si care este procedura
legala de raportare.

% CCTP a oferit interviuri pentru diferite posture de televiziune (Canal TV 2, TV 6) si
radio (Vocea Basarabiei) cu privire la actiunile ce se intreprind in privinta combaterii TFU
din tara.

< La 18.01.2023 a fost aprobata Hotdrarea Guvernului nr. 21 privind acordarea
protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (in vigoare din 01.03.2023)




1.3 Atenuarea riscurilor de TFU prin urmarea procesului de inregistrare si
asigurarea unor rute de migratie sigure

IGM a asigurat asistenta de transfer/relocare, pentru persoanele stramutate din Ucraina in
spatiul UE. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului 2023 au fost relocate 392 persoane prin
intermediul rutelor aeriene.

Totodata in cadrul reintoarcerii voluntare in tara de origine IGM a oferit asistenta pentru
1209 refugiati originari din state terte

In calitate de victime si/sau prezumate victime ale TFU au fost asistati 4 beneficiari
refugiati (1 femeie, un cuplu mama-copil si 1 copil neinsotit).

OIM a asistat 16,707 persoane prin intermediul coridoarelor verzi (transportare terestra
catre Romania). Cifra cuprinde transport terestru Otaci-Romania si Palanca-Romania.
Totodata, echipa AVRR a OIM a asistat 2,407 resortisanti ai tarilor terte, persoane
stramutate din Ucraina, oferindu-le suport in a reveni in tara lor de origine, precum si
suport de reintegrare.

OIM a asigurat functionalitatea transportul terestru de la autogara Palanca catre Husi. Pana
in prezent 16,537 persoane au beneficiat de transport terestru din Palanca spre Husi,
Romania.

1.4 Atenuarea riscurilor de TFU prin masuri de protectie

OIM a desfasurat 8 sesiuni de instruire pentru 405 persoane din prima linie din diverse
organizatii precum OIM, institutii specializate in acordarea asistentei victimelor violentei
bazate pe gen (Centrul regional pentru reabilitarea victimelor violentei domestice din UTA
Gagauzia, Centrul maternal Pro Familia, Causeni) precum si persoane din cadrul ONG-
urilor implicate in raspunsul la criza refugiatilor (ACTED, INTERSOS, Biaz Gul, ).

OIM a acordat asistenta pentru 2,197 de familii si 3,897 persoane in coordonare cu ADRA
din Noiembrie 2022 si pana in prezent.

OIM a oferit granturi pentru 9 ONG-uri (Artemida, Biaz Gul, CNFACEM, Asociatia
psihologilor Tighina, Pas cu Pas regiunea Sud, STIMUL, Jenskie Initsiativy, Resonance si
Interactiune), sprijinind activitatile acestora in oferirea asistentei imediate persoanelor
stramutate din Ucraina, a celor vulnerabile din comunitatea gazda si resortisantilor tarilor
terte.

OIM a facilitat accesul la cazare pe termen scurt prin AirB&B pentru 237 familii (806
persoane). Totodata OIM a asistat 572 familii (1,847 persoane) prin intermediul
programului Cash for Rent (Numerar pentru Chirie), in diferite regiuni a Republicii
Moldova (319 familii in Chisinau, 135 familii in Balti, 13 familii in Cahul, 7 familii in
Ungheni, 21 familii in Gagauzia, si 5 familii in Edinet).



1.5 Atenuarea riscurilor de trafic de fiinte umane prin abilitare economica

OIM a realizat urmatoarele actiuni in acest scop:

- a oferit suport financiar pentru cursuri vocationale pentru 207 persoane.

- 51 de persoane au beneficiat de cursuri de limba engleza si 23 de persoane de cursuri de
limba romana.

-a oferit 123 de microgranturi pentru procurarea de echipamente si materiale pentru
activitati independente (pentru autoangajare).

-a organizat 6 cursuri pentru dezvoltarea capacitatilor in domeniul dobandirii
competentelor si generarii de venituri pentru persoanele stramutate din Ucraina,
resortisantii tarilor, si populatia gazda. Totodata, aceasta activitate este in desfasurare.

- a instruit 118 persoane privind aspecte legale, antreprenoriat, structura unui plan de
afaceri, planul de marketing, managementul financiar, rapoartele financiare si
managementul resurselor umane.

- a oferit 15 granturi pentru dezvoltarea afacerilor deja create si un grant pentru un start-up.

1.6 Prevenirea traficului de copii

Regulamentul privind instituirea mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de pe teritoriul
Ucrainei in perioada declararii starii de rdzboi in Ucraina, a fost aprobat de cétre Comisia
pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova la data de 14.04.2022.

In perioada iulie 2022 — ijunie 2023 au fost inregistrate urmitoarele categorii de copii
refugiati: 419 copii neinsotiti, 976 copii insotiti neautorizat si 566 de acte au fost eliberate
pentru autorizarea trecerii pe sensul de iesire a hotarului Republicii Moldova.

2. Protectia victimelor (prezumate) ale TFU

& In perioada 04-14 iulie 2022 MMPS, ANAS in cooperare cu OIM au desfisurat 5
sesiuni de informare cu tematica ,,Identificarea victimelor si a potentialelor victime a
traficului de fiinte umane”. Grupul tinta a participantilor la seminar au fost managerii
Centrelor de plasament temporar pentru refugiati, precum si asistentii sociali/ lucratorii
sociali care activeazii in cadrul acestor centre. In total, la instruire au participat
aproximativ 100 persoane, acoperind toate raioanele din tari. In cadrul seminarului au
fost abordate subiecte privind intelegerea fenomenului TFU, legislatia nationala in
domeniul prevenirii si combaterii TFU, identificare victimelor si referirea acestora catre
serviciile specializate de asistentd sau catre organele abilitate cu functii in domeniul
prevenirii si combaterii TFU.

< In perioada de raportare in cadrul Centrului pentru asistenta si protectia vicimelor si
potentialelor victime ale TFU (CAP) au beneficiat de servicii specializate de asistenta 57 de
beneficiari (32 femei si 25 copii) refugiati din Ucraina. In calitate de victime si/sau
prezumate victime ale TFU au fost asistati 4 beneficiari refugiati (1 femeie, un cuplu
mama-copil si 1 copil neinsotit). Cu statut de victime ale violentei in familie au fost asistati
15 refugiati (5 femei si 10 copii ai acestora), iar cu statut de victime ale violentei sexuale a
fost asistat 1 copil (fata). Totodata, au beneficiat de asistenta in cadrul CAP 37 de refugiati
(25 femei si 12 copii) in calitate de persoane aflate in situatie de risc sporit de a deveni
victime ale TFU sau violentei in familie.

% De cdtre procurori au fost identificate si informate despre drepturile sale 625
persoane refugiate din Ucraina, vicime ale infractiunii de organizare a migratiei ilegale.




X/

% Conform Planurilor cursurilor de formare continud ale Ministerului Afacerilor
Interne (MAI) pentru anii de studii 2022-2023, au fost desfasurate 7 sesiuni de instruire
de care au beneficiat aproximativ 150 persoane.

o Oficiul Reprezentantului Special si Coordonatorului pentru Combaterea Traficului de
Persoane al OSCE impreuna cu Misiunea OSCE in Moldova au organizat 8 ateliere de
formare privind accesul neconditionat la servicii pentru victimele TFU, care au promovat
un cadru de "parcurs social" si au contribuit la identificarea unui set de masuri practice si
a unor optiuni de politica pe termen lung, care sa fie intreprinse de autoritatile nationale
pentru a facilita punerea in aplicare a acestuia. Circa 250 de specialisti din toata republica
au participat.

o Misiunea OSCE in Moldova a implementat un proiect extrabugetar “Protectia
refugiatilor si comunitatilor gazda impotriva violentei in baza de gen pe ambele maluri ale
raului Nistru” in perioada mai 2022- septembrie 2023. Acest proiect a fost elaborat ca
raspuns de urgenta la problema violentei bazata pe gen si a TFU ca o incalcare
semnificativa a drepturilor omului, intensificata de conflictul actual din Ucraina. 29,808
beneficiari au participat la activitatile organizate si au beneficiat de serviciile specializate
in cadrul proiectului.

% Cu suportul OIM, au fost elaborate module de instruire si a fost efectuatd o analiza
privind concordanta actelor normative in domeniul asistentei sociale cu prevederile Legii
nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor si ale Programului MNRV.

% La 27.04.2022, Procuratura Generald a elaborat Recomandarile privind statutul

persoanelor care parasesc teritoriul Ucrainei, calificarea juridica a actiunilor acestora si

modalitatea de actionare a organelor de drept, care au fost expediate procurorilor
teritoriali si specializati, pentru aplicare in practica

% Au fost desfasurate intruiri tematice:

-in perioada 16-17.11.2022 s-a desfasurat cu suportul OIM atelierul de lucru ,Fortificarea

masurilor de combatere a TFU prin imbunatatirea capacitatii procurorilor la depistarea,

investigarea si examinarea judecatoreasca a infractiunilor din categoria respectiva si cele
conexe”

- 15-16.06.2023 Seminar regional Cahul, desfasurat cu suportul OIM — Combaterea TFU

in fluxurile de migranti;

- 27-28.06.2023 — Seminar regional Ungheni, desfasurat cu suportul OIM — Combaterea

TFU in fluxurile de migranti;

- 05-06.07.2023 — Seminar regional Balti, desfasurat cu suportul OIM — Combaterea TFU

in fluxurile de migranti.

% Pe platformele online CCTP a identificat 1 caz de prestare de servicii sexuale, in 2023,
fiind identificate 9 persoane de gen feminin, dintre care 8 persoane cetateni ai Republicii

Moldova si 1 persoana cetatean a Ucrainei (Telegram); si 1 caz de trafic de copii (TikTok).

3. Parteneriat si coordonare

% Misiunea OSCE in Moldova a convocat 3 sedinte de coordonare tehnica in acest an
privind combaterea traficului de fiinte umane si a problemelor de gen, care au intrunit
peste 200 de participanti: oficiali guvernamentali, parteneri internationali si organizatii
ale societatii civile de pe ambele maluri ale Nistrului. Participantii au discutat despre
prioritatile actuale in domeniul combaterii traficului de persoane si a violentei bazate pe
gen, precum si despre tendintele si provocarile recente in acest domeniu.

% La12.09.2023 s-a desfasurat sedinta Consiliului coordonator al organelor de drept cu
atributii in domeniul combaterii traficului de fiinte umane pe langa Procurorul General,
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fiind adoptate decizii pertinente, inclusiv in vederea studierii noilor tendinte ale
fenomenului TFU, inclusiv prin prisma consecintei invaziei din Ucraina, pentru a dezvolta
un mecanism de investigare si combatere efectiva a acestora.

< Inluna martie 2023 MMPS a participat la Reuniunea regionald a grupului de experti
cu tematica ,Abordarea riscurilor, amenintarilor si formelor de trafic de persoane
cauzate de conflictul din Ucraina” organizata la Bucuresti, Romania.

4. Urmarire penala

< In perioada 25.02.2022 — 01.07.2023 a fost porniti urmarirea penali in cazurile in
care sunt investigate circumstante ce au tangenta cu situatia creata de agresiunea din
Ucraina, potrivit urmatorilor indicatori statistici:
-Pornite 583 cauze penale in baza art. 362/1 din Codul Penal (Organizarea migratiei
ilegale)
-Pornite 137 cauze penale in baza art. 362 din Codul Penal (Trecerea ilegala a
frontierei de stat)
-Pornite 125 cauze penale in baza art. 361 din Codul Penal (Confectionarea,
detinerea, vinzarea sau folosirea documentelor oficiale, a imprimatelor, stampilelor
sau sigiliilor false).



CONCLUZII

Planul a constituit un instrument focusat pe situatia refugiatilor din Ucraina si
acordarea suportului comun de catre autoritatile publice, organizatiile
societatii civile si organizatiilor internationale.

Majoritatea actiunilor din Plan au fost realizate, o parte dintre acestea vor fi
realizate si in anul 2024, inclusiv in cadrul Programului pentru prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane pentru anii 2024 - 2028 si al Planului
de actiuni privind implementarea acestuia.

Au fost realizate materiale informationale destinate refugiatilor din Ucraina
(cca 70000 pliante informationale si afise distribuite cu continut
informational privind riscurile TFU, modalitdtile de reducere a riscurilor si
accesul la suport si 12000 materiale informationale pentru persoanele
refugiate din Ucraina cu privire la primele semne ale TFU).

La 18.01.2023 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 21 privind acordarea
protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina (in vigoare din
01.03.2023).

Pe parcursul implementarii Planului au fost realizate instruiri pentru
specialistii din prima linie.

Prin intermediul platformelor si mecanismelor de coordonare (Grupul
operativ de lucru privind TFU, sedintele tehnice de coordonare al OSCE,
Consiliului coordonator al organelor de drept cu atributii in domeniul
combaterii TFU pe langa Procurorul General, etc.) au fost discutate prioritatile
actuale in domeniul combaterii TFU cu accent pe refugiatii din Ucraina,
provocdrile recente, initiativele din domeniu si necesitati de colaborare.
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