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MULTUMIRI

Acest raport a fost elaborat datorita sprijinului generos acordat Republicii Moldova de catre
Statele Unite ale Americii, un donator de dezvoltare majora pentru proiecte din tara si unul
dintre partenerii sai strategici principali. Proiectul in cadrul caruia a fost elaborat acest raport
este o continuare logica a peste un deceniu de initiative de asistenta tehnica in domeniul
combaterii traficului de persoane finantat de Ambasada Statelor Unite la Chisindu, Sectia
Internationala de Stupefiante si de Aplicare a Legii (INL). Misiunea Organizatiei Internationale
pentru Migratie (OIM) in Moldova si autorul recunosc cu apreiere prioritizarea continua a acestei
probleme critice de catre INL si cooperarea fructuoasa pe care OIM s-a bucurat din 2003.

De asemenea, autorul ar dori sa-si exprime aprecierea pentru sprijinul Si cooperarea acordate
in cadrul pregatirii acestui raport de catre Directia Secretariatelor Permanente a Cancelariei de
Stat din Republica Moldova, Misiunea OIM in Moldova, precum si (in ordine alfabetica) Centrul
de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane
(Chisinau), ONG Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC), ONG
CNFCEM, Procuratura Generald a Republicii Moldova, ONG ’Interactiune”, AO Centrul
International ,LA STRADA” (Moldova), Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei,
Oficiul Avocatului Poporului, OHCHR, Misiunea OSCE in Moldova, comisiile teritoriale pentru
combaterea traficului de fiinte umane din raioanele Causeni, Cimislia si Straseni, PNUD si
UNICEF.



REZUMAT

Prezentul raport a fost solicitat de Misiunea Organizatiei Internationale pentru Migratie in
Republica Moldova, in cooperare cu Directia Secretariatelor Permanente a Cancelariei de Stat
a Republicii Moldova, prin sustinerea financiara a Ambasadei Statelor Unite ale Americii la
Chisinau (Sectia Internationala de Stupefiante si de Aplicare a Legii).

Cercetarea care sta la baza acestui raport explora implicarile reformei Cancelariei de Stat a
Republicii Moldova, care a cuprins absorbtia Secretariatului Permanent al Comitetului National
pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane de Directia Secretariate Permanente, astfel incat
Directia sa indeplineasca rolul sau atribuit dezvoltarii, coordonarii, implementarii, monitorizarii si
evaluarii politicilor in domeniu anti-trafic in Republica Moldova.

In plus, cercetarea s-a mai axat pe fezabilitatea si optiunile de instituire in Republica Moldova a
oficilui/unitatii Raportorului National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane. Aceasta
actitivitaea este prevazuta in Planul de Actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea
Strategiei nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023
(activitatea 1.1.1.).

Concluziile prezentului raport servesc drept fundament pentru recomandarile relevante privind
asigurarea durabilitatii si eficientei continue a politicii Guvernului Republicii Moldova in domeniu
anti-trafic prin asigurarea unui cadru institutional corect, in conformitate cu standardele si
angajamentele internationale, precum si cu situatia curenta si necesitatile din tara.



1. Introducere
1.1 Context
a) Amploarea problemei

Republica Moldova este una dintre cele mai sarace tari din Europa.’ In pofida progreselor
inregistrate in reducerea nivelului saraciei si promovarii dezvoltarii, tara continua sa se bazeze
in mare parte pe remitentele expediate de cei peste 1 milion de moldoveni care lucreaza peste
hotarele tarii’ pentru a sustine consumul privat, motor principal al cresterii.®> Studiile arata c&
41% dintre familile din Moldova au un membru care lucreaza peste hotare.* Tindnd cont de
aceasta rata considerabila de migratie mternatlonala a fortei de munca si de dlsponlbllltatea de
a accepta oferte de munca nesigure in afara tarii,” riscurile de trafic de fiinte umane (TFU) in
randurile cetatenilor moldoveni sunt semnlflcatlve estimédndu-se ca 6% din familile
moldovenilor au raportat cel putin un membru al familiei care a fost V|ct|ma a traficului si a
exploatarii peste hotare in ultimii trei ani (in comparatie cu 2% in 2014- 17).° Barbatii, femelle
fetele si baietii din Republica Moldova au fost victime ale exploatarii sexuale si nesexuale atat in
Moldova, cat si in Rusia, Germania si alte tari din Europa si din Orientul Mijlociu. Majoritatea
victimelor provin din regiunile rurale si dispun de un nivel scazut de educa’gie.7

Numarul victimelor traficului de fiinte umane (VT) identificate oficial este intr-o constanta
crestere n ultimii trei ani, cu 197 de adult| si 35 de copii f||nd identificati Tn 2016, 201 de adulti si
48 de copii in 2017, si 305 de adulti si 60 de copii in 2018.8

Cele mai recente studii si statistici indica semne de descrestere a TFU in Republica Moldova. in
ceea ce priveste procentul populatiei afectate, Moldova contlnua sa fie cea mai afectata tara din
regiunea Parteneriatului Estic al Uniunii Europene (UE).°

b) Privire de ansamblu a reactiei Guvernului

In ultimii 15 ani, Guvernul Republicii Moldova (GRM) a intreprins eforturi sustenabile pentru a
aborda proliferarea migratiei vulnerabile si TFU, printre altele, prin ratificarea instrumentelor
juridice cheie internationale si europene, adoptand legi si politici nationale corespunzatoare si
stabilind o baza institutionald multidisciplinara completa si descentralizata pentru combaterea
TFU.

Republica Moldova a ratificat Conventia Organizatiei Natiunilor Unite (NU) impotriva
criminalitatii transnationale organizate si Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea
traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor aditional ei (Protocolul de la Palermo) in

https [liwww.worldbank.org/en/country/moldoval/overview#1

Numarul actual al populatiei Republicii Moldova este de 3,55 milioane (Ibidem)

https [liwww.worldbank.org/en/country/moldoval/overview#3

Studlu privind traficul de fiinte umane: Belorusia, Georgia, Moldova si Ucraina. OIM si Info Sapiens, 2019, p.3

Ibldem p.4

|b|d p.3

Raport privind traficul de persoane. Departamentul de Stat al SUA, 2019, p.331. Acces: https://www.state.gov/wp-
content/uploads/2019/06/2019-Trafficking-in-Persons-Report.pdf
% Sursa: Rapoarte nationale de realizare a politicii de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2017, 2018, si prima
jumatate a anului 2019. Acces: http://antitrafic.gov.md/lib.php?I=ro&idc=30
? Studiu privind traficul de fiinte umane: Belorusia, Georgia, Moldova si Ucraina. OIM, 2019, p.3
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septembrie 2005.'° In mai 2006, a ratificat Conventia Consiliului Europei (CoE) privind lupta
impotriva TFU.™ Statutul de implementare a Conventiei de catre partile semnatare este
monitorizat de Grupul de Experti al CoE privind lupta impotriva TFU (GRETA).

Tn iunie 2014, Republica Moldova a semnat un Acord de Asociere cu Uniunea Europeana, care
a intrat in vigoare in iulie 2016. Partile semnatare s-au angajat sa continue dialogul pe marginea
stabilirii unei politici eficiente si de prevenire a imigratiei ilegale, traficului de imigranti si TFU,
combaterii retelelor de contrabandlstl si traficanti si protectiei victimelor. 12 Recomandérile
subsecvente prlvmd Agenda Acordului de Asouere, prlntre altele, impun Republica Moldova sa

aprobe si sa implementeze o strategie nationala de prevenire si combatere a TFU pe 6 ani,
precum si sa consolideze mecanismele de coordonare monitorizare si raportare si capacitatile
atat la nivel politic, cat si la nivel administrativ.™

GRM a lucrat continuu pentru a reflecta angajamentele internationale in cadrul legislativ
national.

Proiectul Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 2030”,** este un document national cheie
de planificare strateglca pe termen lung, care determina prlorltatlle Si angajamentele GRM cu
privire la implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila,* recunoaste in mod specific
vulnerabilitatea migrantilor moldoveni si a copiilor acestora la TFU, impreuna cu VT fiind grupul
susceptibil saraciei si izolarii sociale. ¢ Astfel, doua dintre cele zece obiective strategice ale
documentului prevad eliminarea TFU' (3. Imbunatatlrea conditilor de munca si scaderea
angajarii neoficiale si 9. Promovarea unei societati pasnice, sigure si mcluswe), cu tinta
specifica de a reduce numarul de VT la 100 de mii de populatie.'®

Legea Nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea TFU a fost aprobata in octombrie 2005 si
mai tirziu a fost modificata si completata de citeva ori. Cea mai recenta completare avand loc in
martie 2018, pentru a reflecta rezultatele reformei administratiei publice. Legea face referinta la
toate aspectele politicii nationale AT, inclusiv (i) prevenirea TFU, (ii) pedepsirea traficantilor,
(iii)protectia VT si (iv) parteneriatul si cooperarea cu partile interesate, atat la nivel national, cat
si international (asa numita paradigma “4P” a politicii nationale in domeniu AT).

Legea a instituit Comitetul National de Combatere a TFU (CNCTFU) la nivel inalt, un organ
consultativ permanent al GRM insarcinat cu elaborarea si monitorizarea politicilor in domeniul

1% hitps://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XVIlI-12-a&chapter=18&clang=_en
! hitps://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/197/signatures?p_auth=C8VCXTSf
12 ACORD DE ASOCIERE intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana
a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte din 27.06.2014, litera (d) paragraf 2 al art. 14 si
litera (a) paragraf 1 al art. 16
'3 Recomandare nr. 1/2017 al Consiliului de Asociere UE- Republica Moldova din 4 august 2017 privind Agenda de
Asociere a UE-Republica Moldova [2017/1489], pp. L2015/11 si L2015/21. Acces:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b5f3d453-84a7-11e7-b5c6-0laa75ed71al
" Trebuie mentionat ca acest proiect Strategiei nu a fost aprobat oficial de Parlament si va fi probabil considerabil
modificat. Versiunea publicata de Cancelaria de Stat a fost returnata Guvernului de catre Parlament pentru revizuire.
Tn prezent, finalizarea proiectului de Strategie si transmiterea acestuia pentru aprobarea oficiala catre Parlament este
planificatd pentru martie 2020 (a se vedea p.4.2.1. din Planul de actiune al Guvernului 2020-2023, aprobat prin
Decretul Guvernului nr. 636 din 11 Decembrie 2019). Revizuirea poate afecta substantial continutul documentului.

https [lwww.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

1 A se vedea proiectul Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 2030”, p.p.45, 125-126. Acces:
www parlament.md » LegislationDocument

leerlt de predecesorii sai, Moldova 2020, care nu a inclus o agenda AT

18 A se vedea proiectul Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 2030”, p.p.67, 70, 128-129, 131
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AT, coordonarea eforturilor autoritatilor executive si cooperarea cu actorii internationali i
neguvernamentali,'® pentru a asigura eficienta lucrului GRM in acest domeniu.2

Componenta si functia CNCTFU sunt reglementate de Hotararea GRM Nr.472/2008 cu privire la
aprobarea componentei nominale a CNCTFU si a Regulamentului Comitetului national.
Comitetul este prezidat de Ministrul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, iar Ministrul
Afacerilor Interne si cel al Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale actionand in calitate de vice-
presedinti, iar membrii sai sunt sefi ai autoritatilor publice, inclusiv a organelor de aplicare a legii
si a altor organizatii implicate in activitatea in domeniul AT.2

CNCTFU are urmatoarele functii:**

- Coordonarea activitatilor AT si cooperarea cu partile interesate guvernamentale,
neguvernamentale si internationale;

- Tnaintarea propunerilor catre GRM privind principiile politicii AT a statului si recomandarile
privind identificarea si eliminarea principalelor cauze si conditiilor de promovare a TFU,
precum si implementarea activitatilor AT;

- Monitorizarea implementarii politicii AT nationale si aprobarea rapoartelor nationale;

- Colectarea si analiza informatiei despre proportiile, starea si tendintele TFU la nivel national;

- Elaborarea propunerilor pentru imbunatatirea legislatiei AT;

- Organizarea campaniilor de informare publica cu privire la TFU;

- Coordonarea activitatii comisiilor teritoriale si agentiilor specializate n implementarea
politicilor AT, precum si in alte subiecte asociate prevenirii si combaterii TFU;

- Evaluarea implementarii politicilor AT si informarea Guvernului si a societatii civile cu privire
la rezultate.

Comitetul se va intruni nu mai rar decit o daté pe trimestru® (in practica, s-a intrunit, in medie,
de trei ori pe an) si va inainta GRM un raport anual.** Decizile CNCTFU sunt obligatorii pentru
toate autoritatile, in cazul in care sunt semnate de Prim-ministru.®

Responsabilitatile presedintelui CNCTFU includ:
- asigurarea executarii functiilor Comitetului;
- aprobarea agendelor si graficului sedintelor;
- convocarea si prezidarea sedintelor CNCTFU;
- semnarea hotaririlor CNCTFU;
- semnarea invitatiilor pentru pentru reprezentantii organizatiilor neguvernamentle (ONG)
si organizatiilor internationale in vederea participarii la sedintele Comitetului.

Intre sedintele formale ale CNCTFU, problemele existente in cooperarea interdepartamentala si
intersectoriala sunt discutate de Grupul Tehnic Coordonator (GTC) format din profesionisti de
prima linie (infiintat In 2012 de Secretariatul Permanent al CNCTFU). Grupul mai indeplineste

¥ Art. 8 al Legii Nr.241 din 20 octombrie 2005 privind prevenirea si combaterea TFU. Acces:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=27475&lang=ro

*® Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotirarea GRM Nr.610 din 03 iulie 2018.

Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119333&lang=ro

L p. 2 si p.3 al Hotararii GRM Nr.472 din 26 martie 2008 cu privire la aprobarea componentei nominale a Comitetului
national pentru combaterea traficului de fiinte umane si a Regulamentului Comitetului national. Acces:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23592&lang=ro

2z Regulamentul CNCTFU, p .5

% |bidem, p .13

* bid., p .18

% bid., p .17
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functia de platforma de revizuire si instrument de monitorizare a implementarii deciziilor
CNCTFU si se intruneste de cate ori este necesar. in baza concluziilor intrunirilor GTC, notele
informative sunt inaintate biroului Prim-ministrului cu indicatii privind subiectele care necesita
atentie si control. Biroul expediaza indicatile semnate de Prim-ministru catre autoritatile
executive relevante, asa dupa cum vede ca este necesar.?®

“‘Membrii Comitetului nu desfasoard discutii profunde asupra problemelor existente, iar
intrunirile nu sunt decéat “prezentarea istoriilor de suces”. Subiectele importante sunt discutate
fn cadrul GTC. Prin urmare, sedintele GTC trebuie sa fie organizate regular.” (Din interviul cu La
Strada Moldova)

La nivel local, urmeaza a fi elaborate planuri de actiune AT, coordonate si monitorizate de
comisiile teritoriale pentru combaterea TFU, prin imitarea structurii si practicilor CNCTFU (in
conformitate cu Hotararea GRM Nr.234/2008 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
comisiilor teritoriale pentru combaterea TFU).27 Totusi, in realitate, nu in toate raioanele
(unitatile administrativ-teritoriale ale Republicii Moldova) astfel de comisii activeaza sau dispun
de motivare, capacitati sau resurse suficiente pentru organizarea intrunirilor regulate si/sau
substantiale. Tn majoritatea raioanelor, aceste comisii se bazeazi intr-o mare masurd pe
eforturile constante de mobilizare, indrumare si sustinere de la nivel national.?®

Alte elemente cruciale a infrastructurii AT din Moldova includ:

- Unitatea nationalad de coordonare din cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (MSMPS) care coordoneaza activitatea unei retele de echipe multidisciplinare
teritoriale (activnd in temeiul Hotararii GRM Nr.228 din 28 martie 2014 cu privire la
aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul
Sistemului national de referire),” care impreuna formeaza mecanismul pentru oferirea
asistentei directe pentru VT (potentiale si prezumate);

- Consiliul coordonator al organelor de drept instituit prin Ordinul Procurorului General din 28
iunie 2013 si prezidat de Procuratura Generala (PG);

- Organele specializate (Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane — CCTP, Sectia
pentru Combaterea TFU din cadrul PG, personal responsabil numit la toate nivelele, etc.);

- Alti actori inter-agentii si specializati (a se vedea diagrama de mai jos).*

% Interviu cu DSP

21 Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22043&lang=ro

%8 |nterviu cu reprezentantii comisiilor teritoriale

29 Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=19094&lang=ro

% Ref. Réaspuns din partea Republicii Moldova la Chestionarul de evaluare a implementarii Conventiei Consiliului
Europei privind Lupta impotriva Traficului de Fiinte Umane de catre partile semnatare. Runda a treia de evaluari, 2
iulie 2019. Acces: https://rm.coe.int/greta-2018-26-mda-rep-en/1680957130
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Cadrul institutional AT in Republica Moldova

National Committee for
Combating THB Heads of:
(Chaired by Minister of Foreign *  Ministry of Foreign Affairs and
Aﬂ"airs) European Integration;
> l < . Ministry of Internal Affairs;
= Ministry of Health, Labour and Social
Permanent Secretariat (subdivision of Protection;
Partner the State Chancellery) = Ministry of Justice;
orexnizations: v v v v . Ministry of Finance;
s ) Ministry of Health, Ministry of Internal . Ministry of Education, Culture
I0OM Labour and Social Affairs (Deputy Chair) and Research;
OSCE Protection (Deputy . Security and Intelligence Service;
Chair)
o~ 5 . General Prosecutor’s Office;
UNDP Prosecutor's —| //"
Y Office for L Ly Coordination - Autonomous territorial unit Gagauzia
Embassies National Combating Council of the (Gagauz-Yeri);
National NGOs, Coordination Unit of Organised General . Centre for Combating Trafficking in
NRS Crime and Prosecutor’s Persons;
efe. I Special Cases Office . General Inspectorate of Border Police;
— v l . Bureau of Migration and Asylum;
Centre for Combating . Public Services Agency;
Trafficking in Persons . Bureau for Diaspora Relations;
(law enforcement
authority} . State Labour Inspectorate;
. Secretary of the Supreme Council of
Security;
> Districﬂgommunity Territorial and . Secretary of the National Committee for
’ based municipal - Combating THB
Local NGOs «—» T )
multidisciplinary committees
teams (MDT)
(sursa: antitrafic.md*")

in urma Recomandarilor privind Programul de Asociere UE-RM si prevederilor Planului national
de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM-UE in perioada 2017-2019,% in luna
mai a anului 2018, GRM a adoptat Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU pentru
anii 2018-2023, precum si Planul na’ional de actiuni corespunzator (PNA) pentru anii 2018-
2020.* Strategia identifica si analizeaza problemele existente in domeniul AT si defineste
obiectivele generale, impactul asteptat si rezultatele (outcomes) scontate ale interventiilor GRM
in sfera de coordonare a eforturilor AT, imbunatatirea cadrului normativ, colectarea si analiza
datelor despre TFU, prevenirea TFU, protectia VT, urmarirea penala, parteneriate
internationale, si etc. PNA descrie obiective specifice si activitatile, precum si enumera
structurile responsabile de implementarea acestora.*

81 Acces: http://www.antitrafic.gov.md/pageview.php?l=en&idc=13&id=37&t=/Anti-trafficking-community/Institutional-
framework/Institutional-Mechanism-of-the-National-Counter-THB/

%2 Acces: https://www.mfa.gov.md/ro/contentimplementarea-acordului-de-asociere

% A se vedea Hotararea GRM Nr.461 din 22 mai 2018 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de prevenire si
combatere a TFU pentru anii 2018-2023 si a Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea
acesteia. Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101736&lang=ro

% A se vedea Anexa 2 la Hotararea GRM Nr.461 din 22 mai 2018 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de
prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023 si a Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind
implementarea acesteia.
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c) Secretariatul Permanent al CNCTFU

in conformitate cu Legea Nr.241/2005, activitatea CNCTFU este asiguratd de Secretariatul
Permanent.®

intre anii 2005 si 2009, functiile de secretariat au fost desemnate unui membru al personalului
Ministerului Afacerilor Interne (MAI), pe langa sarcinile sale obisnuite, si prevedeau organizarea
sedintelor CNCTFU, colectarea informatiei de la membrii comitetului si elaborarea de
rapoarte.®® Tn anul 2009, prin Hot&rdrea GRM Nr.795/2009%" a fost instituit un secretariat inter-
agentie pentru a reflecta mai bine natura multidisciplinara a agendei AT. Secretariatul a avut
sediul sub auspiciile Cancelariei de Stat si a fost format din reprezentanti ai MAI / CCTP
(secretarul CNCTFU/seful secretariatului), Ministerul Justitiei (MJ), Ministerul Educatiei si
Ministerul Muncii, Protect|e| Sociale si Familiei, carora li s-au desemnat sarcini relevante pe
langa cele obisnuite la ministerele respectlve Acest mecanism nu s-a dovedit a fi eficient,®
astfel incat pentru a consolida coordonarea si monitorizarea eforturilor AT, GRM a instituit
Secretariatul  Permanent al CNCTFU (SP) prin Hotirarea Nr.900/2011.% Personalul
Secretariatului inclus un secretar al CNCTFU si doi consultanti (pe probleme juridice si pe
probleme sociale) cu adaugarea ulterioara a unui al treilea consultant (responsabil pentru
monitorizare, evaluare si raportare), angajati de Cancelaria de Stat cu regim de munca intreg. in
timp ce functia de secretar a fost finantatd din bugetul de stat, salariile consultantilor au fost
aS|gurate/sust|nute din fondurile mternatlonale (in mare parte prin intermediul OIM) pana in anul
2014 atunci cand SP a fost integrat in totalitate in structura Cancelariei de Stat.* Initial, SP i s-a
desemnat statut de departament, insa mai tarziu (octombrie 2016) a fost retrogradat la nivel de
serviciu cu 3 angajati.*!

Functiile SP au inclus:

- Coordonarea activitatilor AT si cooperarea cu partile interesate guvernamentale,
neguvernamentale si internationale;

- Monitorizarea implementarii legislatiei si a politicilor AT si Thaintarea recomandarilor privind
imbunatatirea lor;

- Stabilirea si sustinerea activitatii grupurilor de lucru interinstitutionale, inclusiv GTC, pentru
elaborarea propunerilor de imbunatatire a politicilor AT;

- Colectarea informatiei de la partile interesate relevante si elaborarea rapoartelor nationale
AT,

- Coordonarea elaborarii politicilor publice in domeniul At, inclusiv PNA;

- Facilitarea dezvoltarii cooperarii intre autoritatile publice si actorii neguvernamentali si
internationali;

- Sigurarea suportului necesar in realizarea proiectelor interstatale;

- Monitorizarea dezvoltarii mecanismului transnational de cooperare;

- Identificarea resurselor pentru desfasurarea studiilor in domeniul AT in Moldova;

AImeat (7) Art. 8 din Legea Nr.241 din 20 octombrie 2005 privind prevenirea si combaterea TFU

® Interviuri cu Procuratura Generala si fostul secretar al CNCTFU

¥ Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=11393&lang=ro
3 Interviu cu fostul secretar al CNCTFU
%9 Raport national in domeniul prevenirii si combaterii TFU pentru anul 2011. Acces:
http://antitrafic.gov.md/libview.php?l=en&idc=30&id=101&t=/Reports/National-Reports/REPORT-on-monitoring-of-
the-implementation-of-the-National-Plan-and-the-Specific-Additional-Plan-for-Prevention-and-Combating-of-
Trafflcklnq in-Human-Beingsin-2011

Informatle primita de la Misiunea OIM in Moldova

Raportul de activitate al Secretariatului permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane pentru anul 2016. Acces: http://antitrafic.gov. md/publlc/flles/Anexa nr._3 la_Raport.pdf
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- Sustinerea campaniilor nationale si internationale de informare a populatiei cu privire la
fenomenul TFU si colaborarea cu mass-media,;

- Elaborarea propunerilor pentru ordinea de zi a sedintelor CNCTFU, elaborarea proceselor-
verbale si a proiectelor de hotariri, expedierea acestora membrilor Comitetului, precum si
monitorizarea aplicarii hotaririlor CNCTFU;

- Tinerea corespondentei si asigurarea activitati CNCTFU.*

Conform Strategiei nationale de prevenire si combatere a TFU (2018-2023) SP este
responsabil pentru coordonare si monitorizare a implementarii acestei strategii si PNA, precum
si pentru analiza informatiei relevante si prezentarea GRM a unui raport natlonal anual in
domeniul AT.*3 Totusi, SP nu i-a fost alocat niciun buget operational iar necesna’;lle sale
continue si act|V|ta’g|Ie, inclusiv consolidarea capacitatilor personalului, erau finantate de donatori
internationali (printre altele, MAE din Danemarca, INL, si MAE din Norvegia), in mare parte prin
intermediul OIM, La Strada Moldova, Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa
(OSCE), si Asociatiei Femeilor de Cariera Juridica/ Centrului pentru PrevenireaTraficului de
Femei.** Suma totala a investitiilor/mijloacelor asistentei tehnice acordatd SP de parteneri de
dezvoltare a fost de peste 200.000 de dolari SUA.*

Instituirea unui SP functional a fost salutatd de organismele internationale de monitorizare,
inclusiv de GRETA, care in Cel de-al Doilea Raport de Monitorizare a Moldovei pentru anul
2016 a declarat: “Din ianuarie 2014, Secretariatul Permanent a fost plasat in cadrul Cancelariei
de Stat. [...] La moment secretariatul are 4 membri. GRETA saluta instituirea unui
Secretariat Permanent functional.”*; iar Departamentul de Stat al SUA, in Raportul privind
Traficul de Persoane pentru anul 2014 a mentionat: “Guvernul a sporit eforturile pentru
prevenirea traficului de persoane pe parcursul anului prin crearea unui secretariat permanent al
comitetului national de combatere a traficului de fiinfe umane si cresterea numarului angajatilor
pénd la 4. Secretariatul a fost responsabil de coordonarea politicilor nationale in domeniu AT.”*'

Totusi, in septembrie 2018, prin Hotardrea GRM Nr.915, SP a fost fuzionat cu alte doua
structuri similare responsabile de coordonarea si monitorizarea politicilor din sfera protectiei
drepturilor copiilor si negocierilor colective pentru a forma Directia Secretariate Permanente
(DSP). Noua structura a primit sarcina de “a oferi asistenta organizationala, informationala si
secretarialéd organelor consultative ale Guvernului in limita competentelor Cancelariei de Stat, si
anume Consiliului National pentru Protectia Drepturilor Copiilor, Comisiei Nationale pentru
Consultari si Negocieri Colective, Comitetului National pentru Combaterea Traficului de Fiinte
Umane si Consiliului National pentru Drepturile Omului, precum si de a coopera cu societatea
civila, prin coordonarea, monitorizarea si evaluarea politicilor din domeniul combaterii si
prevenirii traficului de fiinte umane, drepturllor omului, protectiei drepturilor copiilor si asigurarea
dialogului social si civil.” 48

“2p_ 9 al Anexei Nr. 2 la Hotararea GRM Nr.472 din 26 martie 2008 cu privire la aprobarea componentei Comitetului
natlonal pentru combaterea traficului de fiinte umane si a Regulamentului Comitetului national

3 P.4 al Hotararii GRM Nr.461 din 22 mai 2018 cu privire la aprobarea Strategiei natlonale de prevenire si combatere
a TFU pentru anii 2018-2023 si a Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind |mplementarea acesteia

InterV|ur| cu fostul Sef al SP, OSCE, CNFCEM

Informat|e primita de la OIM, La Strada Moldova, si OSCE

Raport prlvmd implementarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane in
Republica Moldova. Runda a doua de evaluari. GRETA (2016)9, p. 8. Acces:
https /lrm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680665339

" A se vedea Raportul privind Traficul de Persoane. Departamentul de Stat al SUA, 2014, pp. 275-277. Access:
https://2009-2017 .state.gov/documents/organization/226847.pdf
8 Regulament privind activitatea Directiei Secretariate Permanente din cadrul Cancelariei de Stat (traducere in limba
romana oferita de OIM Moldova)
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Seful DSP a fost numit Secretar in cadrul a trei organe consultative ale GRM — Consiliul
National pentru Drepturile Omului, CNCTFU si Comisia Nationala pentru Consultari si Negocieri
Colective; iar seful adjunct a fost numit secretar al Consiliului National pentru Protectia
Drepturilor Copllulw Un consultant a fost desemnat sa sprijine fiecare dintre domeniile de
responsabilitate ale Directiei.

Miscarea a fost criticatd de societatea civila din Moldova SI partile interesate din domeniul AT
pentru lipsa aparenta de transparenta si responsabilitate,*® precum si pentru natura regresiva si
potentialele efecte negative pentru activitatea GRM in domeniul AT. Reducerea alocarii de
resurse pentru portofoliul AT al Cancelariei de Stat a impus ca partile interesate din tara sa
puna la indoiala capacitatea directiei nou create de a indeplini eficient functiile anterior atribuite
SP.*" Au fost exprimate ngrijorari cu privire la reducerea nivelului de independenta in luarea
deciziilor permis Secretariatului dupa restructurare.*

“Secretariatul Permanent obisnuia sa fie principalul interlocutor in subiectele ce tin de traficul de
fiinte umane. Acum, nivelul secretariatului a fost diluat.” (Din interviul cu Misiunea OSCE in
Moldova)

In urma reformei, partile interesate din domeniul AT au expediat o scrisoare comuna, protestand
impotriva absorbtiei SP in DSP. Parteneri de dezvoltarea, inclusiv Ambasada SUA la Chisinau
si Misiunea OSCE in Moldova a incercat sa exercite presiuni aditionale asupra GRM pentru
reconsidera decision.

“Combaterea traficului de persoane continua séa fie o prioritate pentru misiunea SUA in Moldova
si, avand in vedere amploarea fenomenului traficului in Moldova, reducerea personalului ridica
ingrijorarea capacitétii generale a SP de a aborda in mod adecvat aceasta problema.” (Din
interviul cu Ambasada SUA la Chisinau)

Totusi, aceste eforturi nu au fost eficiente, inclusiv din cauza rotatiei secretarilor generali ca
rezultat al schimbarii Guvernelor in anul 2019 (a se vedea mai j0s).>® Un numér de activitati
planificate de parteneri de dezvoltare, cu implicarea SP, au fost stopate ca raspuns la reforma,

adoptand o abordare de tipul ,sa asteptam si sa vedem ce se intdmpla”; activitatile au fost re-
initiate spre a doua jumatate a anului 2019. 54

d) Contextul din tara
Din cea de-a doua jumatate a anului 2016, GRM a implementat o agenda larga a reformei

administratiei publice,55 incluzdnd, printre altele, optimizarea administrarii centrale,
descentralizarea acceleraté si modernizarea serviciulor publice. Schimbarile relevante au fost

Ibldem si Fisa de Post nr.361 al Directiei Secretariate Permanente
Partlle interesate itervievate au mentlonat slaba organizare a procesului de consultare inainte de reformarea SP -
SP si actorii cheie ATau fost excluse din acest process (interviuri cu OSCE si La Strada Moldova)
' DOCUMENT DE LUARE DE POZITIE *Transformarea institutiei nationale responsabile de cooperarea
intersectoriala in domeniul contracararii traficului de fiinte umane”. La Strada Moldova, 2018. Acces:
tat%/élastrada.md/rom/articole/transformarea-institutiei-nationale-responsabiIe-de-cooperarea-intersectoriala-in-lGS
Ibidem
%3 Interviu cu OSCE
** Interviuri cu MAEIE, OIM, OSCE
% A se vedea Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020. Acces:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94394&lang=ro
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planificate pentru a implementa recomandarile raportului de evaluare din anul 2015,>® elaborat
in cadrul Programului privind Sprijinul pentru Tmbunété’girea Guvernarii si Managementului
(SIGMA),*" precum si pentru a aborda problemele critice cu privire la lipsa de resurse umane si
financiare. Economia Republicii Moldova a inregistrat o continua scadere din anul 2018, o
tendinta care se prevede sa continue pe termen mediu (2019-2021),*® iar scurgerea
semnificativa de creiere cu care se confrunta tara de la inceputul anilor 1990 a dus la scaderea
dlsponlbllltatu personalului calificat pentru angajarea in institutile de stat si private de toate
nivelele.*

Pe perioada reformei, numarul ministerelor a fost redus de la 16 la 9, speréndu-se la sporirea
eficientei activitatii agentiilor de stat, optimizarea costurilor administrative si, ca rezultat, la
majorarea salariilor medii pentru angajatii din sectorul bugetar pentru a face locuri de munca din
sectorul public mai atractive pentru personalul calificat.”® Conform informtiilor disponibile,
sursele financiare erau atat de limitate incat GRM a fost nevoit sa puna moratoriu pe crearea de
noi locuri de munca in sectorul public.® Aceasta insemna c&, angajatii existenti, chiar daca
salariile lor erau majorate, au fost nevoiti sa preia sarcini si responsabilitati suplimentare iar
rezultatul a fost o descrestere a eficientei.”
Reformele au afectat si Cancelaria de Stat,®® care in prima jumatate a anului 2016 a fost supusa
unei evaluari institutionale si functionale (finantatd de Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare - PNUD), in urma careia a fost inaintat un set de recomandari pentru o aliniere mai
buna a structurii si competentelor Cancelariei cu cele ale “Centrului de Guvernare”, dupa cum
este definit de SIGMA.* Tn urma evaluérii Cancelaria a continuat cu un exercitiu de optimizare,
care a inclus lichidarea si reorganizarea multor directii, care inevitabil au afectat SP.%

intre timp, ca urmare a recomandarilor a majoritatii organelor internationale de tratat pentru
Moldova si recomandarilor raportului grupului de lucru privind Revizuirea Periodica Universals
(Unlversal Periodic Review), Oficiul Inaltului Comisar al Natjunilor Unite pentru Drepturile
Omului (OHCHR) a pledat pentru stabilirea SP pentru Drepturile Omului in cadrul Cancelariei
de Stat pentru a coordona implementarea PNA in domeniul drepturilor omului. Analiza OHCHR
a indicat ca existau mai mult de zece conventii cu secretariate separate in diferite ministere.
Secretariatul, anterior in componenta MJ, responsabil de coordonarea implementarii PNA n
domeniul drepturilor omului, a fost declarat ca fiind ineficient. Un studiu al celor mai bune
practici internationale sustine ca, modelul Georgiei, unde Secretariatul pentru Drepturile Omului
a fost instituit ca parte a aparatului Prim-ministrului, este cel mai potrivit pentru Republica
Moldova. Intentia a fost de a crea o directie speciald in cadrul Cancelariei de Stat, care ar
sustine activitatea Consiliului National pentru Drepturile Omului in coordonarea si monitorizarea

% A se vedea Principiile Adminsitratiei Publice: Moldova. Raport privind masurile principale. SIGMA, decembrie 2015.
Acces http://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-Moldova-2015.pdf
Inltlatlva comuna a Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si UE
%8 Actualizare privind economia Republicii Moldova. Banca Mondiala, 13 May 2019. Acces:
https://www.worldbank.org/en/country/moldova/brief/moldova-economic-update
%9 Hill. W.H. si Kramer, D.J. The Fight for the Poorest Country in Europe. The American Interest, iulie 2019. Acces:
https://www.the-american-interest.com/2019/07/02/the-fight-for-the-poorest-country-in-europe/
zcl’ https://gov.md/en/content/pavel-filip-about-reform-public-administration-effects-reform-must-be-felt-those-working
Interviu cu PNUD
%2 |bidem
%3 https://gov.md/en/content/public-administration-reform-starts-reforming-state-chancellery
* A se vedea Analiza insitutionala si functionald a Cancelariei de Stat si a Biroului Prim-ministrului Republicii
Moldova (Ref No 16/01220). Raport, proiect Il. Ernst & Young si PNUD Moldova. Acces: http://www.czechaid.cz/wp-
content/uploads/2017/04/P%C5%99%C3%ADIoha-%C4%8D.-3.pdf
% Interviuri cu OHCHR si MAEIE
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implementarii politicilor nationale in domeniul drrepturilor omului, precum si implementarii
tratatelor internationale in domeniul drepturilor omului, la care Republica Moldova este parte.
Consiliului National pentru Drepturile Omului a fost creat in februarie 2019,%° ca un organ
consultativ intersectorial al GRM care asigura colaborarea dintre toate structurile puterii
(executiva, legislativa si judecatoreasca) si care absoarbe (potential) diferite consilii de
coordonare create anterior pentru implementarea tratatelor internationale relevante.®” Se
presupunea ca directia va fi o noua entitate din cadrul Cancelariei de Stat, cu 7-9 functionari
publici lucrand asupra tuturor subiectelor din sfera drepturilor omului.®

Aparent, confluenta procesului reformei si a eforturilor OHCHR au rezultat in stabilirea DSP in
calitate de “solutie” de compromis in situatia in care GRM se impartea intre resursele umane si
financiare limitate, pe de o parte si multiplele sale angajamente internationale, pe de alta
parte.®

Aditional la stresul continuu al reformelor, pe tot parcursul anului 2019, tara a vazut doi
schimbari a Guvernului, prima in luna iunie, ca urmare a unor negocieri de coalitie de lunga
duratd dupa alegerile parlamentare din februarie 2019, si alta in luna noiembrie 2019 dupa ce
cabinetul de ministri al coalitiei a primit votul de neincredere din partea Parlamentului.”

Instabilitatea politica a creat un context operational dificil pentru toate agentiile de stat, care s-
au vazut nevoite sa blocheze in mod repetat activitatile pe parcursul anului 2019, anticipand o
noua conducere si noi prioritati. Aceasta, printre altele, a afectat activitatea CNCTFU (doar o
singura sedinta avand loc in 2019), precum si a altor organe consultative ale GRM, cum ar fi
Consiliul National pentru Drepturile Omului si Consiliul National pentru Protectia Drepturilor
Copilului (nicio sedinta nu a avut loc in 2019).1"2

1.2 Obiectivele cercetarii

Cercetarea care sta la baza acestui raport a urmarit capacitatea DSP nou-instituite de a

indeplini rolul sau in elaborarea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea politicilor AT. A

explorat, printre altele:

- Daca scopul propus de restructurare a fost materializat in forma activitatilor AT mai
complete si eficiente;

- Daca alocarea curenta a resurselor pentru sarcinile AT din cadrul DSP corespunde
provocarilor si necesitatilor curente din tara; si

- Daca existau careva riscuri emergente pentru politici nationale si activitatea AT in Moldova
in contextul noului cadru institutional (inclusiv, printre altele, capacitatile tehnice si
financiare, continuitate si coerenta si potentialul de a obtine progres si impact semnificativ).

Experienta altor tari a fost luata in considerare ca punct de referinta, acolo unde a fost relevant.

% Hotararea GRM Nr.65 din 11 februarie 2019 cu privire la Consiluil national pentru drepturile omului. Access:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112706&lang=ro

" Conform informatiei primate in cursul interviului cu La Strada Moldova, proiectul initial al Hotaréarii GRM relevante,
elaborat de OHCHR, a inclus prevedere privind dizolvarea tuturor unor astfel de consilii si comitete

% Interviu cu OHCHR

% |bidem

" A se vedea ex. Hill. W.H. si Kramer, D.J. The Fight for the Poorest Country in Europe. The American Interest, July
2019

™ A se vedea ex. https://www.euronews.com/2019/11/12/moldovas-fledgling-government-brought-down-by-no-
confidence-vote; https://www.osw.waw.pl/en/publikacje/analyses/2019-11-14/moldova-parliament-approves-a-new-
government-linked-pro-russian

" Interviu cu DSP si revizuirea paginii web a Cancelariei de Stat.
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Ipoteza de lucru a cercetarii a fost ca absorbtia SP in DSP a slabit considerabil cadrul
institutional pentru elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor AT in Moldova si ar fi
putut avea implicatii negative cu privire la eficienta si coerenta activitatilor AT pe termen mediu
si lung.

In legaturd cu evaluarea capacitatii DSP, studiul mai explora si fezabilitatea introducerii pozitiei
de Raportor National in calitate de posibilitate de a consolida cadrul institutional AT in Moldova
si de a impulsiona GRM catre standardele stabilite de Conventia CoE privind lupta Tmpotriva
TFU.

In baza rezultatelor cercetérii, prezentul raport concluzioneaza despre capacitatea DSP de a-si
indeplini rolul Tn elaborarea, coordonarea si monitorizarea implementarii politicilor AT eficiente,
fatd de ipoteza de lucru, precum si in ceea ce priveste fezabilitatea desemnarii unui Raportor
National in domeniul AT in Republica Moldova. Concluziile sunt ulterior utilizate ca baza pentru
un set de recomandari tentative pentru potentialele amendamente la actele normative relevante,
cadrul institutional si alocarea resurselor, dupa cum este cazul.

1.3 Metodologie

Cercetarea a utilizat Cadrul de Evaluare a Capacitatilor elaborat de PNUD in calitate de punct
de plecare metodologic pentru analiza:

Figura 1: Cadrul de Evaluare a Capacitatilor elaborat de PNUD"
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®  UNDP Capacity = Assessment  Methodology User's  Guide. UNDP, 2008, p.37. Acces:
https://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/capacity-development/undp-capacity-
assessment-methodology/UNDP%20Capacity%20Assessment%20Users%20Guide.pdf
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Cadrul ofera instrumente pentru analiza nivelurilor la care se afla capacitatea institutionala:

1) Mediul benefic (un sistem mai larg in cadrul caruia persoanele fizice si organizatiile
functioneaza’™),

2) Cel organizational (politici interne, acorduri, proceduri si cadre),” si

3) Cel individual,

in timp ce tine cont de patru probleme de capacitate:

1) Acorduri institutionale (politici, proceduri si procese de care dispun tarile pentru a
reglementa, planifica si administra dezvoltarea, statul de drept, schimbarile masurilor si
alte functii de stat);”

2) Conducerea (abilitatea de a influenta, inspira si motiva oamenii, organizatile si
societatea pentru a obtine si a merge mai departe de propriile scopuri’’);

3) Cunostinte (crearea, absorbtia si difuzarea informatiei si expertizei pentru obtinerea
solutiilor eficiente);"”® si

4) Responsabilitate (doua parti care aderd la acelasi set de reguli si proceduri care
reglementeaza interactiunea lor si care sunt bazate pe un acord sau o intelegere
comuna a rolurilor si responsabilitatilor lor, unii fata de altii; titularii de drepturi si
detinatorii de sarcini Tsi indeplinesc obligatiile),”

precum si capacitatile cheie necesare pentru elaborarea si coordonarea unei politici eficiente:

1) Implicarea partilor interesate;

2) Evaluarea unei situatii si definirea viziunii si mandatului;

3) Elaborarea politicilor si strategiilor;

4) Buget, administrare si implementare; si

5) Evaluare.®

Elemente ale cadrului de evaluare au fost folosite pentru a structura raportul de cercetare si
pentru a asigura o analiza mai completa si robusta a capacitatilor DSP, si respectiv a fezabilitatii
introducerii unui Raportor National in domeniul AT, precum ca o sursa de elaborare a
instrumentelor de cercetare (ghiduri privind derularea interviurilor, formulare de studiu).

Cercetarea a inclus urmatorii pasi:

- Analiza tematica a legislatiei, planurilor de actiuni, proiectelor de lege si regulamentelor
interne, rapoartelor SP, rapoartelor de monitorizare internationale si nationale (de ex.
rapoarte anuale ale Departamentului de Stat privind traficul de persoane, rapoarte GRETA,
rapoarte alternative ale societatii civile, etc.);

- Analiza tematica a legislatiei si practicii de instituire si functionare a agentiilor AT in alte tari
drept punct de referinta si alte temeiuri pentru recomandari;

- Analiza tematica a legislatiei si practicilor relevante in tarile in care instituirea Raportorului
National a avut loc cu succes;

- Analiza situatiei curente a traficului de persoane in Republica Moldova;

- Analiza contextului politic care conditioneaza reformele relevante;

- Analiza informatiei obtinute prin intermediul chestionarii scrise a partilor interesate relevante,
inclusiv a functionarilor guvernamentali, activistilor societétii civile si reprezentantilor
organizatiilor internationale n cauza;

™ Ibidem, pp.36-37
> Ibid.

®Ibid., p.43

" bid., p.53

8 Ibid., p.58

" bid., p.62

8 bid., p.6
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- Interviuri semi-structurate cu partile interesate relevante, care se axeaza pe juxtapunerea
instituirii si functionarii DSP curente, precum si ideea de a desemna un Raportor National
responsabil de necesitatile si asteptarile activitatii AT si coordonarea acesteia in Republica
Moldova;

- Validarea raportului preliminar care contine concluzii si recomandari relevante de la partile
interesate Tnainte de finalizarea si publicarea lui, fiind pus la dispozitie pentru revizuire si
comentarii, precum si validarea atelierului cu participarea partilor interesate (a avut loc in
februarie 2020).

Lista completa a materialelor, agenda vizitei de lucru, lista partilor interesate intervievate,
precum si ghidul de derulare a interviului si formularele de studiu sunt anexate la prezentul
raport in Anexele 1-5.

Urmatoarele limitari ar fi trebuit sa fie considerate in legatura cu concluziile descrise in
prezentul raport. Desi cercetarea isi are radacinile in discutiile largi pe seama subiectului
coordonarii si monitorizarii politicii AT, o explorare detaliatd a acestor concepte este dincolo de
domeniul ei de aplicare si, respectiv, nu este inclusa in prezentul raport. Doar un numar limitat
de documente care trebuiau sa fie examinate in timpul cercetarii au fost disponibile in limba
engleza sau in limba rusa. Mai mult, paginile web ale Guvernului din Republica Moldova nu
intotdeauna au versiuni actualizate in limbile rusa si engleza, care sa fie aliniate la versiunea in
limba roména; iar versiunile in limba rusa a legilor si cadrului normativ din Republica Moldova
disponibile pe paginile web oficiale uneori au devieri de la originalul in limba romana. Prin
urmare, aceste surse au trebuit sa fie revizuite/verificate cu ajutorul serviciilor online de
traduceri. Barierele lingvistice au complicat si mai mult procesul cercetarii, in special cautarea
electronica a anumitor documente sau rapoarte de activitate si s-ar putea sa fi afectat unele
rezultate. Din cauza timpului limitat, a trebuit s& ne bazédm analiza legislatiei si practicii
internationale relevante pe surse secundare (cum ar fi rapoarte ale organismelor internationale
de monitorizare si societatii civile, cercetarea existenta, resurse online ale UE). Desi am depus
tot efortul pentru a asigura ca materialele de referintd sunt corecte si se bazeaza pe surse
primare, unele surse secundare consultate ar fi putut contine informatie invechita la momentul
publicarii finale a raportului. Utilizatorii prezentului raport sunt incurajati s& comunice orice
devieri OIM Moldova si/sau autorului. Intr-un final, din cauza timpului limitat disponibil pentru
lucrul pe teren, nu a fost posibild observatia directa cu privire la munca DSP. Informatia
relevanta a fost colectata prin intermediul interviurilor si chestionarii partilor interesate, opiniile
carora sunt partinitoare surselor de informatie.

in plus, experienta personala si expertiza principald a autorului ar trebui mentionate ca o sursa
potentiala de partinire implicita, in sensul ca combaterea THB este considerata a priori ca o
prioritate politicilor nationale. Analiza relevantei si / sau a domeniului de aplicare al politicilor AT
in Moldova este in mare parte in afara obiectivelor acestui raport.

Este, de asemenea, important de a mentiona ca contextul in care DSP functiona in anul 2019 ar
fi putut crea distorsionari suplimentare care au afectat rezultatul acestei evaluari. in primul rand,
instabilitatea politicd a Tngreunat functionarea tuturor agentiilor guvernamentale si a cauzat
dificultati in convocarea sedintelor organelor consultative din sfera de responsabilitate a DSP,
precum si in mobilizarea partilor interesate de stat. In al doilea rand, DSP in calitatea sa de
noua structura nu a fost complet operational pana in a doua jumatate a anului 2019, deoarece a
trebuit timp pentru a se acomoda la noile sarcini si a suplini posturile vacante. n cele din urma,
DSP péna la moment a lucrat in mare masura cu documente de politica, planuri de activitate si
practici/proceduri anterior elaborate de SP. Prin urmare, s-ar putea ca perioada acestui studiu
sa nu fi fost cea mai oportund pentru a monitoriza si a evalua domeniul de aplicare complet al
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activitatii directiei (de ex. cum ar aborda elaborarea unui nou PNA, ce fel de revizii/imbunatatiri
la practicile anterior existente ar introduce cu timpul, etc.).

Cercetarea a fost efectuata in colaborare cu Misiunea OIM in Moldova si cu consultarile DSP,
precum si cu Ambasada SUA in Republica Moldova in calitate de donator al proiectului.
Misiunea OIM in Moldova a oferit resurse financiare pentru cercetare, documente disponibile si
informatie (inclusiv traduceri in limba englezd, unde este cazul/posibil), si sustinere
administrativa si logistica pentru lucrul pe teren si exercitiile de validare.

1.4 Termeni si definitii

Pentru sensul acestei cercetari, termenii cheie utilizati in prezentul raport au urmatoarea
semnificatie:

Evaluarea capacitatilor — o analizéd a capacitatilor dezirabile fatd de capacitatile existente
generand o intelegere a valorilor si necesitatilor capacitatii ce pot servi la formularea reactiei
dezvoltarii capacitatii, care abordeaza acele capacitati cu potential de consolidare si optimizare
a capacitatilor existente, care sunt deja puternice si bine fondate.®

Coordonare — un set de functii care asigura ca deciziile luate si actiunile implementate intr-un
program sau o organizatie iau in considerare pe cele din alte programe si organizatii, printre
altele, pentru a evita conflictul, pentru a gasi cai de cooperare pe marginea solutiilor de pe urma
carora ar putea beneficia toate organizatiile implicate si clientii acestora si pentru a obtine
scopurile inter-sectoriale.?” A coordona presupune nu doar a se conforma scopurilor comune si
a comunica si a alinia planurile si activitatile, ci si a indruma actiunile partilor interesate. in acest
sens, coordonarea este, de asemenea, o metoda de administrare, care combina un nivel de
control asupra unui grup de actori, independenti unii fata de altii, cu un nivel de descentralizare
si libertate de luare a deciziilor si de implementare. Ca atare, aceasta are forma ciclului continuu
de planificare, aprobare, implementare, monitorizare si evaluare a politicii publice.®®

Document de politica — un document in care se descrie si se analizeaza problemele existente,
se identifica obietivele aferente problemei vizate si se definesc instrumentele de solutionare a
acestei probleme si impactul asteptat asupra statului si societétii. Aditional, documentele de
politici trebuie sa identifice riscuri posibilele ale implementarii lor. Documentele de politici includ
concepte, strategii, programe si planuri.®*

Planificarea politicii publice — un proces prin care Guvernul transpune viziunea sa politica in
strategii, actiuni si acte normative pentru a livra rezultate cetatenilor. Acest proces stabileste
ceea ce trebuie de facut prin analiza motivelor de baza si a eficientei politicilor, elaborand
metoda de implementare si revizuind constant cat de bine sunt livrate rezultatele scontate.®

8L UNDP Capacity Assessment Methodology User‘s Guide. UNDP, 2008, p.5
8 De ex., a se vedea B. Guy Peters (2018) The challenge of policy coordination, Policy Design and Practice, Vol. 1,
E .2-3. Access: https://doi.org/10.1080/25741292.2018.1437946

De ex, a se vedea Fomina, T. Coordonarea ca o noua metoda de management politicii in domeniul contracararii
traficului de fiinte umane. AO Centrul International "LA STRADA” (Moldova), 2014, p.10. Acces:
http://lastrada.md/publicatii/ebook/La_Strada_express6_ro_f.pdf
& Pp. 4 si 5 din Regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici, aprobate prin Hotararea
GRM Nr.33 din 11 ianuarie 2007. Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23362&lang=ro
8 Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, aprobata prin Hotararea GRM Nr.911 din 25
iulie 2016, p.62
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Monitorizare — o functie continua care include colectarea sistematica a datelor despre anumiti
indicatori pentru a oferi conducerii si partilor interesate intr-o interventie continua cu
indicii/informatii despre progresul atins in realizarea obiectivelor si progresul in utilizarea
fondurilor alocate.®

Evaluare — evaluare sistematica si obiectiva a unei politici in proces de derulare sau finalizate,
a planificarii acesteia, a implementarii si rezultatelor, cu scopul de a determina relevanta si
nivelul de indeplinire a obiectivelor, a eficientei, efectivitatii, impactului si durabilitatii. O evaluare
ar trebui sa ofere informatie credibila si utila, facand posibila incorporarea lectiilor invatate in
procesul de luare a deciziilor. Evaluarea se refera si la procesul de determinare a valorii sau
semnificatiei unei activitati, politici sau program. O analiza cat mai sistematica si obiectiva
posibil a unei interventii de dezvoltare planificate, in derulare sau finalizate.®’

% Glosar al termenilor cheie din Evaluari si Management bazat pe rezultate. OECD, 2002. Acces:
https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf
*" Ibidem
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2. Constatari
2.1 Conditii favorabile
a) Standarde si practica internationala

Protocolul de la Palermo nu contine cerinte cu privire la coordonarea politici AT, desi
accentueaza necesitatea politici AT complete si cooperarea cu partile interesate
guvernamentale si neguvernamentale, la nivel national si international.®®

Conventia CoE privind lupta impotriva traficului de fiinte umane face apel la partile sale

semnatare sa:

- la masuri de stabilire sau de consolidare a coordonarii nationale intre diverse organe
responsabile pentru prevenirea si combaterea TFU;®

- Adopte masurile necesare pentru a asigura coordonarea politicilor si actiunilor
departamentelor guvernelor lor si altor agentii publice impotriva TFU, acolo unde este cazul,
prin instituirea organelor de coordonare;*°

- incurajeze autoritatile de stat si functionarii publici sa coopereze cu organizatiile
neguvernamentale, alte organizatii relevante si membrii societatii civile, la stabilirea unor
parteneriate strategice, in scopul atingerii obiectivelor Conventiei;**

- lain considerare desemnarea Raportorilor Nationali sau a altor mecanisme de monitorizare
implemeng\rii activitatilor AT de catre institutiile de stat si implementarii cerintelor legislatiei
nationale.

Raportul Explicativ al Conventiei CoE detaliazéd ca TFU, ca fenomen complex, si deseori o
activitate transnationald, necesita politici si actiuni coordonate. Raportul aduce ulterior clarificari
ca Conventia face o cerinta de a coordona toate sectoarele ale caror actiuni sunt esentiale
pentru prevenirea si combaterea TFU, cum ar fi cele cu responsabilitdti sociale, politienesti,
migrationale, vamale, judiciare sau administrative, organizatile neguvernamentale, alte
organizatii relevante si elementele societatii civile.*® Conventia, conform Raportului, nu solicita
neapdrat instituirea unor organe de coordonare speciale.*

Totusi, in rapoartele pe tara, GRETA a evidentiat ceea ce considera practici de coordonare
bune, cum ar fi: “in unele tari, structurile care coordoneazd actiunile AT nu se afld in
responsabilitatea unui anumit minister ci, mai degraba, sunt direct subordonate Cabinetului de
Ministri sau prim-ministrului; acest model poate fi considerat ca practicd bund deoarece
demonstreazd disponibilitatea autoritdfilor de a asigura o cooperare cu adevarat inter-
agentie.””

8 Art. 9 Protocolului privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si
copiilor, additional la Conventa NU impotriva crimimalitdtii transnationale organizate.  Acces:
https://treaties.un.org/doc/Treaties/2000/11/20001115%2011-38%20AM/Ch_XVIII 12 ap.pdf
8 Allineat 1 art. 5 al Conventiei CoE privind lupta impotriva traficului de fiinte umane. Acces:
https://rm.coe.int/168008371d
% |bidem, alineat 2 art. 29
! |bid., art. 35
%2 |bid., alineat 4 art. 29
9 Raportul explicativ al Conventiei CoE privind lupta impotriva traficului de fiinte umane. Varsovia, 16.V.2005, p. 102
gi p. 295. Acces: https://rm.coe.int/16800d3812

Ibidem, p. 295.
= Report on the compliance of Kosovo with the standards of the Council of Europe Convention on Action against
Trafficking in Human Beings. GRETA, 2016, p.16. Access: https://rm.coe.int/16806454cc. Also see: GRETA Second
Evaluation Round Report on France, p.10. Access: https://rm.coe.int/greta-2017-17-fgr-fra-en/16807454bf
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Viziunea pentru necesitatea coordonarii multidisciplinare a fost sustinutd de Consiliul ONU
pentru Drepturile Omului, care in cea de-a doua sedintad consultativa cu privire la consolidarea
parteneriatelor cu raportorii nationali in domeniu AT si a mecanismelor echivalente, a declarat
ca “...mecanismele de coordonare ar trebui s& fie mai neutre si capabile s& adopte o abordare
multidisciplinard a fenomenului traficului de persoane, de exemplu sa evite abordarea
problemelor aferente traficului prin concentrarea exclusiva asupra politicilor de control a
migratiei atunci cand se confrunté cu cazuri de trafic de persoane.”®

Conventia CoE, insa, mentioneaza ca daca sunt instituite entitati specializate, acestea ar trebui
sa se bucure de “...independenta necesara in conformitate cu principiile fundamentale ale
sistemului juridic al pértii semnatare pentru a fi in stare sa-si desfasoare functiile in mod eficient
si liber de orice presiune.”®’ Se prevede ca acestea ar trebui sa “...beneficieze de instruire si
resurse financiare adecvate pentru a-si indeplini sarcinile.” Raportul explicativ explica ca
“...independenta autoritatilor specializate in actiunile de trafic de fiinfe umane nu ar trebui séa fie
absolute” si sa se extinda atat “...cat este necesar lor pentru a-si indeplini functiile satisfacator”,

in timp ce “...ar trebui sé& se integreze si sd-si coordoneze actiunea cat mai bine posibil.”*®

De asemenea Conventia CoE nu include cerinte specifice pentru postul de Raportor National,
insa rapoartele GRETA de monitorizare a tarii au accentuat in repetate randuri ca “...abordarea
bazatd pe drepturiler omului a Conventiei solicitd monitorizare si evaluare adecvate™ si ca
“...caracteristicile cheie ale mecanismelor Raportorilor Nationali [...] ar trebui sé& fie abilitatea de
a monitoriza, din punct de vedere critic, eforturile si eficienta tuturor institutiilor de stat, inclusiv a
coordonatorilor nationali, si in acest sens de a mentine schimbul de informatii cu societatea
civila, comunitatea de cercetéatori si alte persoane interesate.”*®

GRETA a criticat guvernele care au instituit Raportorii Nationali pe 1anga autoritatile executive,
astfel oferind comentarii aditionale cu privire la rolul si functiile presupuse ale acestei institutii,
cum ar fi: “Faptul ca functia de Raportor National a fost desemnata unui functionar din ramura
executiva [...] poate limita independenta acestui birou, capacitatea de a aborda din punct de
vedere holistic pentru evaluarea politicilor AT si implementarea lor si abilitatea de a analiza critic
situatia si de a oferi instructiuni eficiente tuturor organelor publice si actorilor nestatali
implicati.”***

Un punct cheie pentru GRETA a continuat sa fie separarea structurala a Raportorului National
in calitate de organ de monitorizare de orice agentii care detin responsabilitati AT, pentru a
permite “o evaluare obiectiva a implementarii legislatiei AT, politicii si activitatilor, identificarea
lacunelor sau piedicilor, precum si formularea recomandarilor cuprinzdtoare pentru legislatie si
politicd in domeniu.”**

% Paragraph 35 of UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on trafficking in persons, especially
women and children, Addendum: Second consultative meeting on strengthening partnerships with national
rapporteurs on trafficking in persons and equivalent mechanisms, 2 April 2015, A/HRC/29/38/Add.2. Access:
https://www.refworld.org/docid/5583eb094.html
" Alineat 1 art. 29 al Conventiei CoE privind lupta impotriva TFU
% Raport explicativ al Conventiei CoE privind lupta impotriva traficului de fiinte umane. Varsovia, 16.V.2005,
Egaragraph 294

For instance, see GRETA report on Croatia (Second Evaluation Round, 2016), p.9. Acces:
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680630e7c
10 For instance, see GRETA reports on Denmark (Second Evaluation Round, 2016), p.10; on Lithuania (Second
Evaluation Round, 2019), p.8, on the UK (Second Evaluation Round, 2016), p.11. Acces:
https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/country-reports
122 For instance, see GRETA report on Lithuania (Second Evaluation Round, 2019),p. 8

Ibidem
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Exemplu de practica

Raportul explicativ al Conventiei CoE face referinta la institutia Raportorului National stabilitd in
Olanda. Institutia este un grup de reflectie (think tank) independent, creata si intretinuta prin finantarea
Ministerului Securitatii si Justitiei precum si alte cateva ministere (Afacerilor Sociale si Angajarilor,
Sanatatii, Bunastarii si Sportului, si Afacerilor Externe), pentru a stabili o abordare stiintifica de
combatere a TFU si a violentei faté de copii si raporteaza direct Guvernului Olandez.

Sarcina principald a Raportorului este de a raporta despre natura si amploarea traficului de fiinte
umane si a violentei sexuale impotriva copiilor in Olanda si despre efectele politicilor adoptate de
guvern. Rapoartele sale analizeaza legislatia relevanta si cadrul normativ, eforturile de prevenire,
investigatii penale, urmarire penala a infractorilor si sprijinul acordat victimelor. Acestea contin, de
asemenea, recomandari pentru politici care vizeaza imbunatatirea luptei impotriva traficului de fiinte
umane si a violentei sexuale impotriva copiilor. Toate rapoartele sunt publice si disponibile online.

Raportorul National raporteaza Guvernului Olandez, care, la randul sau, raporteaza Parlamentului. Cu
toate acestea, Raportorul nu este un organ de tratare a reclamatiilor si nu are dreptul pentru
investigatie penala.

Biroul Raportorului National numara 16 angajati, predominant cercetatori si analisti, care colecteaza
informatii de la autoritatile, organizatiile relevante si indivizi, revizuieste dosarele penale aflate in
competenta politiei si a autoritatilor judecatoresti si coopereaza cu omologii externi si organizatiile
internationale.'*

Functiile Raportorului National nu sunt standardizate prin Conventia CoE si ca urmare variaza
in diferite tari. in practicd, acestea variaza de la colectarea informatiilor si a datelor statistice,
elaborarea rapoartelor nationale si internationale, monitorizarea si evaluarea politicilor AT, pana
la initierea si directionarea cercetérilor, urmarirea tendintelor THB si cresterea gradului de
constientizare a publicului larg (a se vedea Anexa 7 pentru mai multe informatii).

Statele Membre ale CoE, cu cateva exceptii, au atribuit responsibilitate pentru elaborarea,
coordonarea si  monitorizarea  politici AT a unui grup inter-agentie  sau
consiliului/comitetului/comisiei (deseori de nivel inalt), care functioneaza sub supravegherea
unui minister de resort. Acest minister actioneaza in calitate de coordonator national cu
preluarea functiilor “secretariatului” si cu administrarea operatiunilor AT de zi cu zi. Nu este un
lucru neobisnuit ca aceste functii din urma sa fie atribuite personalului relevant din cadrul
departamentului responsabil al acelui minister (a se vedea Anexa 7 pentru mai multe
informatii).

In cele mai multe cazuri, rolul Raportorului National este atribuit aceluiasi grup inter-agentie sau
ministerului de resort cu doar cateva guverne (din cele mai dezvoltate tari) atribuindu-I unei
agentii separate. Intr-un numar mic de cazuri, pentru a intruni standardele de independenta,
coordonatorii nationali au angajat actori externi pentru a desfasura evaluari impartiale a
politicilor AT nationale. Astfel de practici, chiar daca sunt acceptate de GRETA, nu au fost
considerate ca fiind potrivite in intregime pentru a inlocui monitorizarea si evaluarea obisnuita
desfasurata de un Raportor National desemnat.'**

in acelasi timp, resursele financiare limitate pentru un asigurarea functionarii Raportorului
National independent in majoritatea statelor, in special pentru tarile mici, au fost recunoscute de

103
104

A se vedea https://www.dutchrapporteur.nl/
For instance, see GRETA reports on Denmark (Second Evaluation Round, 2016), p.10. Acces:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806662af
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Consiliul ONU pentru Drepturile Omului. Tn timpul celei de-a doua sedinte consultative cu privire
la consolidarea parteneriatelor cu raportorii nationali pe subiecte TFU si mecanismelor
echivalente, Consiliul a propus ca “ar fi binevenit ca coordonatorii nationali independenti s&
actioneze si in calitate de mecanism echivalent de raportare”, deoarece “ei au relatii strdnse de
lucru la nivel operational cu toti actorii relevanti care sunt implicati in lupta impotriva TFU, ceea
ce faciliteaza pentru coordonatorii nationali colectarea informatiilor despre problemele existente
si progresul inregistrat’; cu conditia ca coordonatorii nationali “dispun de prevederi legale
relevante, care le-ar permite s& indeplineasca atat functiile de monitorizare, céat si cele de
raportare.”'® Practica de a comasa functiile de coordonator national cu cele de raportor national
in cadrul aceluiasi guvern ramane a fi acceptata, in termeni generali, la nivel international.

Exista un numar de alte documente internationale si recomandari de referinta, care ofera detalii
suplimentare cu privire la rolurile coordonatorului national si a raportorului national in sfera
combaterii TFU, insa acestea nu sunt obligatorii si, prin urmare, au doar caracter consultativ.
Rezumatele unor astfel de documente sunt disponibile ih Anexa 6.

b) Aranjamentele institutionale

In contextul practicilor descrise mai sus, modelul Republici Moldova de coordonare Si
monitorizare a politicii AT este atat de ordin obisnuit, cat si neobisnuit. Pe de o parte, CNCTFU,
in calitatea sa de organ inter-agentie de coordonare, format din functionari din autoritatile
executive nationale competente si responsabil de elaborarea, coordonarea, monitorizarea i
evaluarea politicii AT este asemanator cu cel al altor state.

Pe de altad parte, dupa cum se vede din Anexa 7, intrucéat astfel de organe inter-agentie de
coordonare sunt create, in majoritatea cazurilor, la nivel inalt, se intalnesc rar si formal, si ca
urmare nu pot indeplini functiile de coordonare operationala de zi cu zi, in majoritatea Statelor
Membre CoE, rolul de coordonator national este delegat agentiei a carui conducator este
presedinte al acestui organ inter-agentie de coordonare. Urméand aceasta logica, in cazul
Republicii Moldova aceasta ar fi MAEIE. Cu toate acestea, rolul Ministrului afacerilor externe si
al integrarii europene si al personalului MAEIE in ceea ce priveste coordonarea si monitorizarea
politicilor AT s-a limitat in mare parte la functii formale, cum ar fi convocarea si preziderea
sedintelor CNCTFU, semnarea documentelor oficiale ale Comitetului, prezentarea proiectelor
de documente politici in domeniu AT pentru aprobare oficiald si prezentarea rapoartelor
relevante ale GRM catre organismele internationale de monitorizare.™

Astfel, functiile operationale relevante ale CNCTFU au fost delegate catre DSP, un secretariat
amplasat in ,Centrul Guvernului” (Cancelaria de Stat) - un caz rar in regiunea CoE - cu seful
DSP care functioneaza ca de facto Coordonator national AT.

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova este autoritatea publica care exercita control asupra
activitatii ministerelor, departamentelor, serviciilor si inspectoratelor de stat, comisiilor si

105 Paragraph 34 of UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on trafficking in persons, especially
women and children, Addendum: Second consultative meeting on strengthening partnerships with national
rapporteurs on trafficking in persons and equivalent mechanisms, 2 April 2015, A/HRC/29/38/Add.2.

100 Reprezentantii MAEIE, intervievati in cadrul acestui studiu, si-au exprimat speranta ca presedintia CNCTFU in
viitor va fi transferata unui alt minister. Potrivit acestora, acest lucru este justificat de faptul ca ministrul lor, datorita
naturii activitatii sale, este adesea plecat Tn calatorii la serviciu si, astfel, rareori poate prezida sedintele Comitetului.
Prin urmare, el trebuie sa delege acest rol subordonatilor, si acest fapt, in parerea lor, a provocat efecte negative
asupra eficientei Comitetului
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consililor guvernamentale, precum si a autoritatilor locale, in limita competentelor sale.'"’

Cancelaria de Stat, printre altele, asigura:

- Organizarea activitatii Guvernului pentru a implementa politica nationaléd si internationala a
statului;

- Crearea cadrului general pentru definirea prioritatilor activitatii Guvernului;

- Sustinere metodologica si organizationala pentru sistemul de planificare, elaborare si
implementare a politicilor publice de catre autoritatile guvernamentale;

- Monitorizarea implementarii programelor guvernamentale;

- Elaborarea materialelor analitice si informationale;

- Redactarea proiectelor de acte ale Guvernului, inclusiv realizarea dreptului initiativei
legislative si verificarea executarii ei; si

- Exercitarea de catre Guvern a prerogativelor cu privire la relatile sale cu autoritatile
administratiei publice locale.'®

La prima privire, Cancelaria de Stat este bine pozitionatd sa sustind organele inter-agentie
responsabile de coordonarea politicilor multidisciplinare in calitate de autoritate guvernamentala
care se afla deasupra autoritatilor executive de nivel national, cat si local. Una din multiplele
sale functii este de a oferi asistentd organizationala si informationala unui numar select de
organe consultative inter-agentie ale Guvernului,"® lucrarile de secretariat a 5 dintre acestea
fiind asigurate de DSP.*°

Cancelaria de Stat, printre altele, este insarcinata cu:

- asigurarea coordonarii procesului de planificare a politicilor publice si de elaborare a
documentelor de politici, in conformitate cu prioritatile programului de guvernare si
strategiile de dezvoltare;'**

- coordonarea si monitorizarea procesului de planificare si management asistentei tehnice
acordate de parteneri de dezvoltare;'*?

- controlul asupra executarii de catre ministere si alte autoritati administrative a actelor
adoptate de Parlament, Presedintele Republicii Moldova si Guvern, precum si a
Programului si planurilor de activitate ale Guvernului;**®
- asigurarea exercitarii de catre Guvern a prerogativelor legale in relatile acestuia cu

autoritatile administratiei publice locale, inclusiv organizarea controlului administrativ al
activitatii autoritatilor respective.*

in acest sens, mandatul Cancelariei de Stat este in concordanta cu functiile de baza ale unui

coordonator national AT.

Cancelaria de Stat mai are responsabilitatea de a desfasura monitorizarea si evaluarea
politicilor Guvernului si de a pregati informatii si materiale analitice,"* care sunt functii ale

07 p 247 al Regulamentului Guvernului, aprobat prin Hotararea GRM Nr.610 din 03 iulie 2018.Acces:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119333&lang=ro

8 p 7 al Regulamentului privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat, aprobat prin Hotararea GRM
Nr.657 din 6 noiembrie 2009. Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116611&lang=ro

199 |bidem, p.7.k. Lista organelor consultative include: Consiliul national pentru decernarea Premiului de Stat, Comisia
nationald pentru consultari si negocieri colective, Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului, Comitetul
National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane, Consiliul national pentru securitatea circularii rutiere si
Consiliul National pentru Drepturile Omului

10 pid., p. 13

" pid., p. 7, litera (d)

12 pid., litera (h)

13 pid., litera (1)

4 bid., litera (p)

1% |bid., litere (c), (d), (), si (h) ale p. 7

26


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119333&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116611&lang=ro

Raportorului National AT. Ceea ce este important este ca, ca parte a reformei administrative,
aceste functii ale Cancelariei de Stat sunt consolidate, printre altele, prin echiparea acesteia cu
cadre de monitorizare si evaluare relevante si instrumente de colectare a datelor pentru politicile
statului.*®

in acelasi timp, plasarea continua a functiilor de coordonare pentru politici tematice selectate in
Cancelaria de Stat pare sa se indrepte impotriva directiei generale a reformei administratiei
publice, obiectivul careia a fost de a alinia mai bine structura si functiile Cancelariei la conceptul
de “Centrul de Guvern”'’ si de a descentraliza guvernarea printr-un transfer treptat de
autoritate catre nivelurile inferioare ale administratiei publice. In mod corespunzator, viziunea
era ca Cancelaria de Stat sa se concentreze in primul rand pe elaborarea si monitorizarea
Planului de actiuni al Guvernului, in timp ce responsabilitatea politicilor specifice trebuia sa fie
investitd cu ministerele de resort relevante. Evaluarea desfasurata in anul 2016 pentru a crea
baza pentru reforma Cancelariei de Stat a recomandat reconsiderarea plasarii acestor functii,
inclusiv cu privire la politicile AT, pentru a permite Cancelariei sa se concentreze pe mandatul
sau principal, adica pe sustinerea activitatii Guvernului.™*®

De asemenea, pare sa contrazica practicile care existd pentru alte politici tematice
multidisciplinare din cadrul GRM, acolo unde secretariatele pentru organele consultative sunt
plasate in cadrul ministerelor de resort (de exemplu, secretariatele pentru egalitate de gen si
violenta in familie sunt plasate in cadrul MSMPS; secretariatul pentru combaterea drogurilor
ilicite este plasat in cadrul MAI, etc.). In acest sens, functiile DSP cu privire la elaborarea politicii
sunt esential paralele celor ale diviziunilor ministeriale pentru analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor responsabile pentru elaborarea documentelor de politici publice, inclusiv la nivel inter-
sector si sectorial, examlnand rezultatele si impactul implementarii, coordonarii, monitorizarii,
evalurii si raportarii lor."*

Aceasta abordare s-a produs in repetate randuri neintelegere intre ministerele de resort si
Cancelaria de Stat pe subiecte de coordonare a politicii multidisciplinare. Situatile in care
politica cu privire la drepturile copiilor, unde MSMPS actioneaza in calitate de coordonator
national, in timp ce Cancelaria de Stat detine functii de secretariat, fara nicio segregare a
responsablllta’gllor120 si cu responsabilitatile de secretariat ale Conventiei Lanzarote, care par a fi
un subiect problematlc intre MAI, MSMPS si Cancelaria de Stat, ofers exemple importante.**
Este bine de mentionat ca, evaluarea Cancelariei de Stat din anul 2016 a recomandat mutarea
SP al CNCTFU in cadrul MAEIE iar SP al Consiliului National pentru Protectia Drepturilor
Copilului in cadrul MSMPS, deoarece aflarea lor in structura Cancelariei nu a fost suficient de
justificata.’®

SP al CNCTFU in special, intre anii 2011 si 2018, si-a asumat un rol dincolo de asistenta
secretariald pentru un consiliu inter-agentie si nu a fost reflectat in paralel in nici un alt

18 Interviu cu La Strada Moldova cu referire la proiectul Hotaririi de Guvern "Cu privire la cadrul national de

planificare strategica si cerintele fata de documentele de politici publice”, care a fost deschis pentru consultari publice
Ia sfarsnul anului 2019. Acces: https [[particip.gov.md/proiectview.php?I=ro&idd=6806

A se vedea Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, p.60

8 A se vedea Analiza functionala si |nst|tut|onala a Cancelariei de Stat si a Biroului prim-ministrului Republicii
Moldova (Ref Nr. 16/01220). Al doilea proiect de raport. Ernst & Young si PNUD Moldova, p.76
9 A se vedea Startegia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, p.61
120 A se vedea studiul de caz pe pag.32 din acest report
2! Interviuri cu UNICEF, MAI, CNPAC
122 A se vedea Analiza functionala si institutionald a Cancelariei de Stat si a Biroului prim-ministrului Republicii
Moldova (Ref Nr. 16/01220). Al doilea proiect de raport. Ernst & Young si PNUD Moldova, p.p.53-54, 59
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secretariat care a existat in cadrul Cancelariei de Stat. Similar ministerelor de resort desemnate

in calitate de coordonatori AT, acesta si-a asumat responsabilitati care nu se asociau “Centrului

de Guvern," inclusiv, printre altele:

- Coordonarea operationala a activitatilor entitatilor specializate;

- Functionarea ca punctul focal de raspundere si de mobilizare a diverselor persoane
interesate pentru a aborda probleme sistematice si ad-hoc;'*

- Abordarea cazurilor TFU individuale ceea ce necesita coordonare operationala inter-agentii,
inclusiv transfrontaliers;*?®

- Implementarea directa a anumitor activitati multidisciplinare prevazute de PNA, pentru care
alte persoane interesate nu au avut dorinta politica sau resursele/autoritatea necesara (cum
ar fi campanii de informare sau activititi de consolidare a capacitatii);**®

- Punctul focal pentru omologii straini (coordonatorii AT) si dezvoltarea cooperarii
internationale in domeniul AT.

“In trecut, Secretariatul Permanent si-a asumat responsabilitatea nu doar pentru acele aspecte
ale PNA pe care era capabil sa le implementeze de sine statator, ci si pentru acele pentru care
partenerii de dezvoltare au promis sustinere in cadrul proiectelor de asistenta tehnica.” (Din
interviul cu La Strada Moldova)

Tindnd cont de faptul ca reforma administratiei publice a Republicii Moldova este in derulare,
revizuirea ulterioara a structurii si functiilor Cancelariei de Stat este posibil si chiar probabil sa
atraga modificari care vor afecta DSP pe termen mediu si chiar lung.

in acelasi timp, Coordonatorul National al Republici Moldova, CNCTFU, in calitatea sa de
organ consultativ de rang inalt, care se intruneste rar si intr-un mediu oficial si prin natura sa nu
poate indeplini functii de administrare operationala cu privire la coordonarea politicii, necesita o
entitate careia aceste responsabilitati ar putea fi delegate zilnic.

In acest sens, SP care actioneaza in calitate de coordonator national de fapt, are un avantaj

important in cadrul institutional AT al RM, care a fost recunoscut de Guvern intr-un numar de

documente, inclusiv in:

- Comentarile GRM privind Primul Raport de Monitorizare GRETA (prevede
institutionalizarea SP in Cancelaria de Stat drept o realizare);"*’

- Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023 (prevede SP ca
fiind un punct forte ca parte a analizei SWOT:'?® “Secretariatul permanent al Comitetului

national pentru combaterea traficului de fiinfe umane, ca subdiveziune in cadrul Cancelariei

123 |nterviuri cu fostul sef al SP, UNICEF, CNPAC

124 pe exemplu: In Cimislia, secretarul Comisiei teritoriale pentru combaterea TFU a observat o profuzie de reclame
de recrutare pentru lucrari in Polonia. Ea a facut o fotografie cu una dintre astfel de reclame si a transmis-o SP. SP a
trimis problema CCTP care a verificat firma si a confirmat legitimitatea acesteia (din interviul cu una dintre comisiile
teritoriale AT)

125 Partile interesate intervievate, printre altele, au evidentiat rezolvarea cazului de exploatare a victimelor TFU in
calitate de curieri de droguri in Federatia Rusa (interviuri cu OIM si fost sef al SP) si cazurilor de expoatare a
victimelor de etnie roma in UE (interviu cu fostul sef al SP); personalul CAP a mentionat ca SP a facilitat referirea
victimelor TFU spre acest centru

126 |nterviu cu OIM

127 Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in
Human Beings by the Republic of Moldova. First Evaluation Round. GRETA (2011)25, P.45. Access:
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168063bc2f

128 Abreviere SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) inseamna ,puncte forte, puncte slabe,
oportunitati si amenintari’. Analiza SWOT este un instrument de planificare strategica utilizat pentru identificarea
factorilor interni si externi care afecteaza o organizatie
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de Stat cu misiunea de organizare a activitatii organizatorice a Comitetului national pentru
combaterea traficului de fiinfe umane prin coordonarea si realizarea managementului
eficient al politicilor nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane in
vederea realizarii obiectivelor Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane, precum si prin consolidarea colaborérii cu autoritdtile publice, partenerii de
dezvoltare si cu mstltutule similare din alte state in vederea dezvoltsrii mecanismului
national si transnational de cooperare in domeniu.”?)

- Programul de dezvoltare strategica a Cancelariei de Stat pentru perioada 2017-2019
(prevede platforma antitraficc.md de comunicare si informare gestionata de SP printre
punctele forte ca parte a analizei SWOT).**

SP a reusit sa obtina un nivel de coordonare a politicilor publice in domenilul AT, care a fost
perceput de majoritatea partilor interesate din domeniul AT ca fiind unul efectiv, consolidant si
coerent.™® La nivel national, SP a asigurat elaborarea in timp util a documentelor de poI|t|C|
AT,** operarea sistematicd a CNCTFU si GTC, controlul consistent a deciziilor acestora si a
punctelor de actiune si mobilizarea oportuna a partilor interesate si resurselor relevante pentru a
raspunde provocarllor persistente si noi.*** La nivel local, mterac’glune constanta a SP cu
comisiile teritoriale a contribuit la stimularea cooperarii inter-agentii, consolidarea capacitatilor,
implicarea actorilor relevanti si sporirea resurselor necesare pentru organizarea activitatilor AT
in mod regulat.***

Studiu de caz

Cand prestatorii de servicii de prima linie din cadrul Centrului de Asistenta si Protectie a Victimelor si
Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane din Chisinau (CAP) au inteles ca legea care
prevede eliberarea gratuita a actelor de identitate pentru VT (prezumate si potentiale) nu functioneaza,
acestia s-au adresat SP dupa ajutor:

“Ne-am adresat [fostului sef al SP] dnei. Berejan si ea a inclus subiectul pe agenda sedintei CNCTFU,”
a spus Alexandr Donos al ONG CNFCEM in cadrul unui interviu pentru acest studiu.

SP a organizat analizarea problemei, elaborarea propunerilor de actiuni si coordonarea eforturilor
partilor interesate intru implementarea lor. Ca rezultat, au fost redactate modificari la legislatia
relevanta, a fost desemnat un punct focal in cadrul Agentiei Servicii Publice, precum si puncte focale la
nivel de raion. Ca urmare, numarul documentelor solicitate de Ia V|ct|me TFU pentru confirmarea
statutului lor si eliberarea gratuita a actelor de identitate a fost redus.”

“Toti au pardsit sedinfa Comitetului [CNCTFU] cu o viziune clard asupra a celui care se face
responsabil de aceasta si au avut loc controale din partea autoritétilor ale propunerilor de actiuni,” a
declarat dl. Donos.

NB: Initiativa a fost realizata cu sustinerea financiara din partea partenerilor de dezvoltare.

“In comparatie cu sfera protectiei drepturilor copilului, lucrurile au fost mai bine organizate in
domeniul AT. Exista o strategie, existd un comitet si o functie de monitorizare si raportare bine

129 Capitolul 5 din anexa 1 la Hotirarea GRM Nr.461 din 22 mai 2018 cu privire la adoptarea Strategiei nationale de

prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023 si a Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind
|mplementarea acesteia
130 Programul de dezvoltare strategica a Cancelariei de Stat pentru perioada 2017-2019, pag.31. Acces:
https /[cancelaria.gov.md/ro/apc/programe-de-dezvoltare-strategica-1
! Interviuri cu CCTiP, MSMSP, CNFCEM, CNPAC, IOM, La Strada Moldova, OSCE.
132 NAP for 2012-13 was approved in June 2012, NAP for 2014-16 in June 2014, and for 2018-20, in May 2018.
? Interviuri cu CCTP, MSMPS, CNFCEM, CNPAC, OIM, La Strada Moldova, OSCE
InterV|ur| cu reprezentantii comisiilor teritoriale pentru combaterea TFU
® Interviuri cu fostul sef al SP, CAP/CNFCEM, si avocat Tatiana Catana

134
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definita. Exista cooperare iar rolul Secretariatului Permanent este proeminent.” (Din interviul cu
CNPAC ONG)

Tn acest context, pastrarea rolului de coordonare activ si puternic, pe care SP |-a dezvoltat intre
anii 2011 si 2018, are semnificatie criticd pentru mentinerea si cresterea nivelului politicilor
publice in domeniul AT anterior obtinut de GRM, cu conditia c& combaterea TFU raméne a fi o
prioritate.

Necesitatea acestui rol este in special acuta la nivel local, acolo unde locuiesc majoritatea VT si
victimelor potentiale. Procesul de descentralizare urmeaza sa aduca rezultate in alocarea de
suficiente resurse financiare si umane autoritatilor locale, pe langa responsabilitati si asigurarea
nivelului adecvat de expertiza in administratiile raionale. Cele din urma nu au capacitati,
motivatie si/sau cunostinte de organizare eficientd a activitatilor din domeniul AT.*** Comisiile
teritoriale au nevoie de coordonare continud de la un singur centru in vederea elaborarii si
implementarii planurilor de actiuni anuale (multi percep PNA ca fiind complicat si voluminos  si
considera ca este dificil de a fi utilizat in calitate de referintd), asistentd metodologica si
informatie cu privire la tendintele in evolutia fenomenului TFU, precum si idei si resurse pentru
activitati de sensibilizare.’® Practica aratd c& doar un numar redus solicita consultantd si
sustinere de sine statator, dacd nu sunt mobilizati din centru.’®® Astfel, f&r& conducere din
partea coordonatorului national, toate realizarile precedente ale comisiilor teritoriale vor
disparea in scurt timp.

“Atunci cand Secretariatul Permanent venea cu idei, era mai usor. Atunci cdnd nu mai auzi
nimic de la ei, totul std pe loc.” (Din interviuil cu una dintre comisiile teritoriale pentru
combaterea TFU)

Rolul puternic de coordonare inter-agentie al SP a fost posibil in mod special prin instituirea lui
in cadrul Cancelariei de Stat, ceea ce i-a acordat un nivel de autoritate asupra unui numar larg
de persoane interesate nationale si locale.*® De asemenea, acest fapt a asigurat o abordare cu
adevarat multidisciplinara de combatere a TFU, care a exclus posibilitatea ca aceasta problema
sa fie tratatd in mod disproportional ca un anumit tip de probleme (de exemplu, ca problema
criminalitatii, problema sociala, problema de migratie, problema transnationala etc.).

Cultura de a urma pe pasii diversilor omologi pentru diferite politici, ca parte a descentralizarii
administratiei publice, este inca in proces de dezvoltare in Republica Moldova. Faptul ca unele
ministere nu-si asuma in totalitate angajamentul de implementare a decizilor CNCTFU
deoarece acestea sunt semnate de Ministrul Afacerilor Externe si Integrarii Europene in calitate
de presedinte al CNCTFU (si, ca de jure coordonatorul national AT), si nu de Prim-ministru,"*
ilustreaza schimbarile relevante. In acest sens, delegarea tuturor functiilor de coordonator
national AT de fapto indeplinite pana in prezent de Secretariatl Permanent a unui minister de
profil ar fi un pas inapoi pentru Moldova, inclusiv din perspectiva a ceea ce se considera a fi o
practica buna la nivel international, asa cum este mentionat mai sus.

Mai mult, in contextul resurselor limitate, GRM a utilizat abordarea de a atribui functii de
coordonare a politicilor ministerelor de profil, fara a aloca resurse umane sau financiare
suplimentare. Astfel, responsabilitatile relevante de obicei cad pe umerii personalului existent,

% Interviuri cu DSP si comisiile teritoriale

37 |bidem

138 |hid.

139 |nterviu cu La Strada Moldova
140 |Interviu cu DSP
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asta pe langa sarcinile pe care le au. Existd un numar de astfel de exemple.*** Rezultatul este
ca coordonatorii politicii au Tntdmpinat dificultati deseori in sustinerea unei activitati de
coordonare mai mult decat de baza, cum ar fi la organizarea sedintelor organelor consultative,
colectarea informatiilor pentru implementarea PNA si intocmirea rapoartelor. Luand fin
considerare acesti factori, precum si opiniile exprimate in timpul interviurilor cu partile interesate
relevante, este evident ca ministerele de profil nu si-ar dori s& preia rolul SP.**

“Dorim ca lucrurile sa revina la ceea ce a fost initial [inainte de absorbtia SP in DSP].” (Din
interviul cu CCTP)

Nu au avut loc discutii serioase cu privire la transferarea functiilor Raportorului National de la
SP/DSP catre o autoritate separata, si in general exista o intelegerea limitata a necesitatii si
scopului acesrui lucru. Partile interesate intervievate au mentionat ca:

= Structura CNCTFU si a GTC a permis SP/DSP sa mentina interactiunea constanta cu
societatea civild si alte persoane interesate relevante si sad asigure un schimb liber si
deschis de informatii, opinii si ingrijorari cu privire la politici publice in domeniul AT;

* Rolul puternic si vocal de ‘watchdog’ al societatii civile in domeniul AT, care este perceput
pe larg ca fiind suficient de “control si echilibru”, se opune necesitatii unei institutii
guvernamentale suplimentare care sa indeplineasca aceasta functie;'*®

* Republica Moldova este supusa monitorizarii internationale periodice (inclusiv de catre
GRETA, Departamentul de Stat al SUA, UPR, CEDAW, si alte instrumente de monitorizare),
iar rezultatele inregistrate au fost revizuite si discutate de CNCTFU si GTC ca mai apoi sa
fie incluse in politicile AT;***

*= Rapoartele scrise de SP/DSP au fost considerate suficient de cuprinzatoare, continand
informatii de la partile interesate cheie astfel incat colectarea de date si eforturile de
raportare suplimentare nu au fost considerate necesare. Sporirea calitatii rapoartelor este

un subiect de consolidare a capacitatii decat de structura institutionala;*°

NB: Practica de separare a functiilor coordonatorului national si raportorului national exista in
Republica Moldova, spre exemplu, in domeniul politicilor contra proliferarii drogurilor ilicite. MAI, ca
coordonator national si ca secretariat al organului relevant de coordonatoare inter-agentie, colecteaza
informatiile, pregateste rapoartele si elaboreaza politicile. In acelasi timp, MSMPS desfisoara
monitorizarea independenta prin colectarea de date de la diferite persoane interesate si pregateste
propriile rapoarte in calitate de raportor national, oferind un punct de vedere diferit, alternativ celui al

4! Conform exemplului esecului coordonarii politicii AT precedente, unde functiile de secretariat al CNCTFU au fost

plasate cu MAI (interviuri cu PG, fostul sef al SP) si a coordonarii politicii cu privire la drepturile omului, unde functiile
de secretariat au fost plasate cu MJ (interviu cu OHCHR si MJ). In alt exemplu, la moment 4 membri ai MSMPS
activeaza in calitate de personal de secretariat pentru doua organe de coordonare a politicilor (consilii inter-agentie
pentru egalitatea de gen si violenta in familie), pe langa responsabilitatile operationale, cum ar fi coordonarea
asistentei acordate VT (potentiali sau prezumate) la nivel national, repatrieri etc. (interviu cu MSMPS); o situatie
similar[ a fost descrisa de MAI cu privire la multiplele responsabilitdtile de secretariat pe care le detine (interviu cu
MAI).
Y2 Interviuri cu MAI, MSMPS, MAEIE
3 |nterviuri cu PG, OSCE, CAP si CNFCEM
% De exemplu, ca raspuns la retrogradarea Republicii Moldova in Lista de Observare la Rangul 2 in Raportul
Departamentului de Stat al SUA cu privire la Traficul de Persoane 2017, a fost elaborat si aprobat de catre Prim-
ministrul Republicii Moldova la 4 august 2017 un set de masuri pentru a implementa actiuni prioritare in sfera
prevenirii si combaterii TFU pentru anul 2017. Aces set de masuri a fost comunicat pentru a fi implementat la nvel
central si local (Raportul National 2017. Acces:
http://antitrafic.gov.md/libview.php?l=ro&idc=30&id=1110&t=/Rapoarte/Nationale/Raport-national-de-realizare-a-
PA%Iiticii-de-prevenire-si-combatere-a—traficuIui-de-fiinte-umane-pentru-anuI-2017)

Interviuri cu MAEIE, MJ, OSCE, comisiile teritoriale
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coordonatorului national. Partile interesate intervievate nu au considerat necesara o astfel de abordare
pentru domeniu AT deoarece in acest caz toate informatiile relevante au fost colectate de DSP.
o sarcina suplimentara de raportare dubla de a trimite aceeasi informatie catre doua agentii diferite
(coordonatorul national si raportorul national).

148 Este

Nicio agentie guvernamentala nu a fost considerata oportuna pentru a institui biroul unui
raportor national independent. Majoritatea partilor interesate intervievate au numit Biroul
Ombudsman Procuratura Generala si Comisia Parlamentara pentru Drepturile Omului Tn
calitate de agentii de stat care poseda un nivel necesar de independentd.*” Totusi, au fost
expuse ingrijorari semnificative cu privire la fiecare dintre acestea in calitate de locatie
posibila pentru raportorul national, inclusiv punctul slab al mecanismelor existente pentru
implementarea recomandarilor lor; 148 si

Lipsurile sumbre de resurse si tendln'ga generala spre un Guvern mai mic in Republica

Moldova semnificda ca la moment nu exista dorintd politica de a crea structuri
suplimentare.**°

Studiu de caz

in sfera protectiei drepturilor copilului, GRM a creat Consiliul National prezidat de Prim-ministru, cu
secretariatul permanent in cadrul Cancelariei de Stat (de asemenea transferat DSP Tn noiembrie
2018), a desemnat un Coordonator National (MSMPS) si a instituit oficiul Ombudsmanului pentru
drepturile copilului. Totusi, Tn practicd, nu existd o delimitare clara a mandatelor lor, iar partile
interesate au observat competitie si lipsa de comunicare, coordonare si cooperare de baza intre aceste
trei institutii. Se presupunea ca Consiliul National va facilita aceste procese cu ajutorul DSP, totusi,
acest lucru inca nu s-a materializat.

Ombudsmanul pentru drepturile copilului elaboreaza un raport independent, cu recomandarile
ministerului implicat in implementarea Strategiei pentru protectia copilului si a Planului de actiuni.
Raportul este ulterior prezentat Parlamentului pentru revizuire si aprobare. Totusi, nu exista mformatn
substantiale cu privire la rapoartele Ombudsmanului. 150

Acesti factori fac posibil ca DSP sa fie presat sa continue sa joace rolul anterior creat pentru SP
pe cat de mult posibil, cel putin pe termen scurt.

¢) Cadrul normativ

Conform Regulamentului Directiei Secretariate Permanente a Cancelariei de Stat," DSP,

printre altele, functioneaza in conformitate cu Legea nr.241/2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane, Hotdrdrea GRM nr. 472/2008 privind aprobarea
componentei CNCTFU si a Regulamentului Comitetului National si Hotararea GRM nr.
657/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea, structura si
efectivului-limita ale Cancelariei de Stat.

Analiza (a se vedea Anexa 8) arata ca aceste documente nu sunt complet armonizate intre ele.

Si

anume:

146
147

150

Interviuri cu MAI

InterV|ur| cu DSP, OIM, OSCE, OHCHR, MAEIE, MSMPS, CAP, CNFCEM si alte personae interesate
Ibldem

? Interviuri cu INL si La Strada Moldova

Pe baza |nformat|||or primite de la UNICEF, CNPAC, OHCHR

5! Traducerea documentului in limba engleza a fost oferita de OIM Moldova
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Delimitarea atributiilor dintre Ministrul Afacerilor Externe si Integrarii Europene ca presedinte al
CNCTFU (coordonatorul national AT de jure) si seful DSP ca secretar al CNCTFU
(functionand ca coordonator national AT de facto) este neclara. In timp ce, potrivit Hotararii
GRM nr. 472/2008, presedintele CNCTFU ,asigura indeplinirea functiilor Comitetului na’gional”152
si ,reprezenta Comitetul nationas in raporturile sale cu autoritatile publice din tara, precum si in
relatiile internationale”,"™® aceste responsabilitdti nu sunt concretizate mai departe in cadrul
normativ. Responsabilitatea Ministrului Afacerilor Externe si Integrarii Europene in calitate de
presedinte al CNCTFU conform Hotararii GRM nr. 472/2008 nu este reflectata in Regulamentul
cr privire la organizarea si functionarea MAEIE.™* Tn acelasi timp, DSP este responsabil de
,asigurarea activitatii (organizationale) a Comitetului National”,**® care include o serie detaliata
de atributii stabilite in paralel cu cele ale CNCTFU ,in vederea realizarii obiectivelor Comitetului
national”,"*® care include, de asemenea, legatura cu autoritatile nationale si partile interesate
internationale;

Misiunea si scopul DSP formulate in mod inconsistent, fie ,oferirea suportului organizational si
informational si asistentei de secretariat/administrare” pentru CNCTFU (printre alte organe
consultative ale Guvernului), adica activitate in calitate de serviciu de logistica, informare si
evidenta, si/sau ,asigurarea functionarii/activitati” CNCTFU si altor organe consultative ale
Guvernului, adica delegarea implementarii operationale a competentelor acestora;

Analiza jurdicad de asemenea arata ca Legea nr. 241/2005 si Hotararea GRM nr. 472/2008
atribuie DSP (si anterior SP) functii si responsabilitati care nu fac parte din mandatul Cancelariei
de Stat conform Hotéararii GRM nr. 657/2009, inclusiv, printre altele, coordonarea activitatilor
agentiilor specializate, facilitarea cooperarii autoritatilor publice cu societatea civila si partile
interesate la nivel international, incurajand cooperarea internationald, coordonarea organizarii
campaniilor de informare publica, sustinerea implementarii proiectelor interstatale si evaluarea
eficientei politicilor;

Este evident si faptul ca unele dintre competentele importante atribuite CNCTFU prin Legea nr.
241/2005 nu sunt reflectate in Hotararea GRM nr. 472 si nu au fost delegate in mod explicit
DSP, chiar daca ele sunt conforme cu Hotardrea GRM nr. 657/2009, cum ar fi exercitarea
controlului asupra implementarii legislatiei si documentelor de politici in domeniul AT si
efectuarea analizei asupra situatiei TFU si implementarii politicilor AT in Republica Moldova;

in cele din urma, unele competente/functii, care sunt atribuite SP al CNCTFU prin Legea nr.
241/2005 si Hotararea GRM nr. 472/2008 si sunt conforme cu mandatul Cancelariei de Stat
conform Hotararii GRM nr. 657/2009, cum ar fi coordonarea elaborarii documentelor de politici
in domeniul AT, nu sunt reflectate Tn mod corespunzator in Regulamentul DSP.%%

(Ar fi de remarcat cad Regulamentul DSP este mai bine rationalizat decat Regulamentul SP
anterior, si mai aliniat la Hotararea GRM nr. 657/2009, dar nu este la fel de bine coordonat cu
Legea nr. 241/2005 si Hotararea GRM nr.472/2008.)

2 b 7 din Anexa nr.2 la Hotirarea GRM Nr.472/2008

153 p 6 din Anexa nr.2 la Hotirarea GRM Nr.472/2008

%4 A se vedea Hotararea GRM Nr.697 din 30 august 2017 ,Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene”.

Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113103&lang=ro

%> A se vedea art.8, alin.7 al Legii nr.241/2005 si p.9 din Anexa nr.2 la Hotararea GRM Nr.472/2008

136 1.9' din Anexa nr.2 la Hotararea GRM Nr.472/2008

157 NB: Conform Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 (a se vedea p.60), Directia
generala coordonarea politicilor, asistentei externe si reforma administratiei publice centrale din cadrul Cancelariei de
Stat este responsabila de elaborarea si aprobarea de catre Guvern a politicilor publice de calitate, asigurarea
implementarii, monitorizarii si evaluarii acestora de catre autoritatile administrative centrale.
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Strategia nationald de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023, adoptata prin
Hotararea GRM nr. 461/2018, enumera coordonarea prevenirii si combaterii TFU printre
obiectivele si interventiile sale generale. Obiectivul general in aceasta directie a politicii este
definit ca ,asigurarea implementarii politicii nationale in domeniul prevenirii si combaterii TFU
bazate pe o coordonare eficientd si o consolidare a cooperdrii cu partenerii de implementare”,**®
Prin urmare, Strategia data subliniaza si sustine un rol puternic al GRM in coordonarea

politicilor AT.

Mai mult, Strategia constatd ca observatorii internationali au criticat GRM pentru lipsa de
informatii fiabile despre TFU fintre anii 2005 si 2010, care este unul din motivele pentru crearea
SP si atribuirea acestuia responsabilitatii de monitorizare a implementarii PNA si de pregatire a
Rapoartelor nationale anuale privind prevenirea si combaterea TFU™® (in esenta, functiile
raportorului national). Garantarea disponibilitatii si accesibilitatii la informatiile si datele statistice
veridice si relevante despre fenomenul TFU, este un alt obiectiv general stabilit de Strategie, cu
obiective specifice de a asigura colectarea si analiza datelor statistice, precum si desfasurarea
de cercetéri cu privire la TFU.*®°

Totusi, analiza PNA pentru anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de
prevenire si combatere a TFU pe anii 2018-2020 (a se vedea Anexa 8) arata, ca atribuirea
responsabilitatilor relevante SP (si, ulterior, DSP ca succesor al acestuia) nu este in
concordanta nici cu Strategia privind reforma administratiei publice, nici cu cadrul normativ care
reglementeaza activitatea DSP, analizat mai sus, precum si cu alte prevederi ale PNA. Aceasta
include:

- implicarea inconsistenta a SP/DSP in activitatile care sunt in conformitate cu mandatul sau,
precum si cu accentul pus in Strategie AT pe coordonare (de ex., elaborarea/coordonarea
amendamentelor la legislatia in domeniul AT este uneori atribuitd SP/DSP ca autoritatii
responsabile, uneori ca unui partener, iar uneori SP/DSP nu este deloc inclus Tn actiunile
respective; actiunile legate de asigurarea cooperarii intre agentii de cele mai multe ori nu
sunt atribuite DSP);

- atribuirea inconsistenta a activitatilor catre SP/DSP, care nu sunt in totalitate sau nu sunt
deloc in conformitate cu mandatul Cancelariei de Stat sau DSP (de ex., desfasurarea
seminarelor tematice regionale/internationale, asigurarea instruirii specialistilor, coordonarea
campaniilor de informare, etc.);

- implicarea inconsistentd a SP/DSP in activitdtile de monitorizare si de colectare a datelor
despre TFU (de ex., SP/DSP nu este inclus deloc, nici macar ca partener, in elaborarea de
ghiduri specifice pentru procedura de analizéd/monitorizare a situatiei TFU; efectuarea de
cercetari referitor la fenomenul si tendintele TFU; stabilirea mecanismelor pentru
inregistrarea VT (prezumate) care beneficiaza de perioada de reflectie; analiza sistemului de
asistentd si protectie a VT (prezumate) pe termen lung; monitorizarea compensatiilor
financiare pentru VT). Acest lucru inseamna, printre altele, ca functia de monitorizare a TFU
nu este consolidatd in cadrul SP/DSP ca raportor national de facto, si ca acesta nu are
abilitatea deplina de a constata colectarea consistenta a datelor coerente, comparabile si
utile si disponibilitatea cercetarii calitative si bazate pe necesitati a TFU, chiar daca PNA
indica asupra lipsei de cercetéri relevante ca fiind o problema cheie;***

si, in plus,

158 Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023, Anexa 1 la HG RM nr. 461 din 22 mai

2018, pag.22-23
159 |bidem, pag.9

199 |hid.,

1°! Strategia nationald de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023, Anexa 1 la HG RM nr. 461 din 22 mai
2018, p.10
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- nedesemnarea Cancelariei de Stat nici ca autoritate responsabila nici ca partener in
activitatile care sunt in conformitate cu mandatul sau, dar care nu fac parte din mandatul
SP/DSP (de ex.: activitatea asociatd cu consolidarea mecanismelor de planificare si
gestionare a resurselor financiare din bugetul de stat pentru implementarea actiunilor in
domeniul AT, desi Cancelaria de Stat este responsabild, in colaborare cu Ministerul
Finantelor, de asigurarea respectarii cerintelor privind, printre altele, integrarea documentelor
de politici in Cadrul bugetar pe termen mediu;'®* instituirea mecanismului de reglementare Si
control strict al activitatii agentiilor economici privati din sectoare vulnerabile si a
mecanismului de monitorizare a sectoarelor economice vulnerabile la TFU intern, desi
Cancelaria de Stat este responsabilda de monitorizarea legislatiei privind controlul de stat
asupra activitatii intreprinzator si de monitorizarea respectarii legislatii privind realizarea
analizei impactului reglementarii*®3).

PNA nu contine puncte cu activitatile care sa asigure evaluarea sa periodica si nu aloca nicio
finantare pentru un astfel de exercitiu.

Reiesind din aceasta analiza, se poate concluziona ca cadrul normativ curent nu stabileste un
set consistent de competente si responsabilitati pentru DSP in ceea ce priveste formularea,
coordonarea, monitorizarea si evaluarea politicilor AT.

d) Monitorizarea externa

Republica Moldova trece in prezent prin a treia runda de evaluare de catre GRETA (a fost
prezentat raspunsul GRM la chestionarul GRETA relevant, si a reprezentantii GRETA au vizitat
RM). Raportul se asteapta sa apara pana in vara anului 2020. GRETA va urmari indeaproape
evolutiile in sensul coordonarii nationale a politicilor si activitatilor AT.

In plus, este realizatd evaluarea anuald de citre Departamentul de Stat al SUA, ca parte a
pregatirii Raportului sau global privind traficul de persoane, care plaseaza guvernele in trei
ranguri In functie de nivelul de eforturi depuse pentru combaterea TFU.'%* Tarile de rangul 3 pot
fi supuse anumitor restrictii privind asistenta din partea SUA.

182 A se vedea Obiectivul specific 2 al Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020.

NB:Aceasta Strategie este anterioara Strategiei Nationale AT.

1%% Partile (I') si (I”) din articolul 7 al Hotararii GRM nr. 657 din 6 noiembrie 2009 privind organizarea si functionarea,
structura si efectivul-limita ale Cancelariei de Stat

164 Rangul 1 — guvernele indeplinesc pe deplin standardele minime pentru eliminarea traficului, stabilite de Legea
SUA privind protectia victimelor traficului de persoane (TVPA). Rangul 2 — guvernele nu indeplinesc pe deplin
standardele minime ale TVPA, dar depun eforturi semnificative pentru a se conforma acestor standarde. Guvernele
din Lista de Observare la Rangul 2 nu indeplinesc pe deplin standardele minime ale TVPA, dar depun eforturi
semnificative pentru a se conforma acestor standarde, pentru care: a) numarul absolut de victime ale formelor severe
de trafic este foarte semnificativ sau creste semnificativ; b) nu pot fi aduse dovezi de sporire a eforturilor de
combatere a formelor severe de TFU fata de anul precedent, inclusiv numarul sporit de investigatii, cazuri de
urmarire penald si condamnari pentru crime de trafic, asistenta sporita victimelor si micsorarea cazurilor dovedite de
complicitate in forme severe de trafic din partea oficialilor guvernamentali; c) determinarea cé o tara depune eforturi
semnificative pentru a se conforma standardelor minime a fost bazata pe angajamentele asumate de acea tara de a
lua masuri suplimentare in anul urmator. Rangul 3 — guvernele nu indeplinesc pe deplin standardele minime ale
TVPA si nu depun eforturi semnificative pentru a face acest lucru (pentru referinta — Raportul privind traficul de
persoane 2019 (Trafficking in Persons Report 2019), pag.36-37).

35



Locul Republicii Moldova ca tara de rangul 2 a fost relativ consistent in ultimii ani. Cu toate
acestea, in 2008 ea a coboréat la rangul 3, atunci cand lipsa conducerii in CNCTFU a fost una
din criticile aduse in Raport.*®

MOLDOVA TIER RANKING BY YEAR

24 N | = =
2WL -

T

T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rangul Republicii Moldova pe ani
(sursa: Raportul privind traficul de persoane, 2019'°%)

Raportul din 2018 a inclus un comentariu cu privire la capacitatea SP, ,care potrivit
observatorilor a fost insuficientd pentru a face fatd volumului de muncd”.*®” Absorbirea SP de
catre DSP a fost consemnata in Raportul din 2019, fiind observata reducerea numarului de
spersonal dedicat exclusiv coordonarii eforturilor in domeniul AT de la patru la unu si reducerea
finantarii din partea Cancelariei de Stat pentru combaterea traficului”, care ,a limitat capacitatea
guvernului de a conduce campanii de sensibilizare a publicului larg”.'®® Cu toate acestea, desi
nivelul general al eforturilor in domeniul AT s-a mentinut, rangul Republicii Moldova a ramas
neschimbat.

Runda de colectare a datelor pentru urmatorul Raport privind traficul de persoane incepe in
ianuarie 2020; Raportul se asteapta in iulie 2020. Pentru a-si mentine rangul, GRM ar trebui sa
demonstreze un nivel mai inalt de eforturi pentru prevenirea si combaterea TFU.

“Avand in vedere ca reorganizarea CNCTFU este inca relativ noua (septembrie 2018), efectele
sale asupra angajamentului GRM si capacitatii de a combate TFU sunt inca evaluate. Guvernul
RM a raportat ca reorganizarea nu va afecta capacitatea sa de a furniza date anuale pentru
Raportul global privind traficul de persoane si ca autoritoritatile isi mentin angajamentul de a
combate TFU; Post continuda sa& monitorizeze aceste eforturi.” (Din interviul cu Ambasada
Statelor Unite in Republica Moldova)

Acesti factori contextuali suplimentari sunt de natura sa impiedice GRM de la reducerea
semnificativa a eforturilor sale in domeniul AT si s& continue sa faca presiuni asupra DSP
pentru a mentine spectrul operatiunilor SP, cel putin in perspectiva pe termen scurt.

2.2 Configurarea organizationala

DSP a fost creat pentru indeplinirea Th comun a functiilor secretariatelor permanente pentru

urmatoarele organe consultative ale Guvernului:

- Consiliul National pentru Drepturile Omului (prezidat de Prim-ministrul, se intruneste de 2-3
ori pe an);

165 Trafficking in Persons Report 2018. United States Departament of State, 2018, p.183. Access: https://2009-

2017.state.gov/documents/organization/105658.pdf

166 Trafficking in Persons Report 2019. United States Departament of State, 2019, p.329
187 Trafficking in Persons Report 2018. United States Departament of State, 2018,, p.307
188 |pidem, p.330
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- Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului (prezidat de Prim-ministrul, se
intruneste de 2-3 ori pe an);

- Comitetul National pentru Combaterea TFU (CNCTFU) (prezidat de Ministrul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene, se intruneste trimestrial);

- Comisia Nationala pentru Consultari si Negocieri Colective (prezidata de Ministerul
Economiei si Infrastructurii, se intruneste lunar); si

- Consiliul National pentru Participare (platforma de coordonare pentru societatea civila, in
prezent nu functioneaza).

In ciuda unor puncte comune, cele cinci portofolii atribuite DSP au domenii de activitate, seturi
de prioritati si parti interesate, precum si cerinte de resurse, in mare parte diferite. Personalul
DSP a remarcat ca aceasta natura intersectoriala a activitatii lor nu a condus inca la fertilizare
incrucisata sau activitati mai bine informate in diversele sale arii tematice, dar a retras resurse
de la prioritatile tematice. Activitatea DSP ramane in mare parte insilozatd."® (De remarcat ca
nici inainte de reforma nu a existat o cooperare semnificativa intre secretariatele
permanente.’’®) Necesitatea de a jongla cu un numdr mare de angajamente din cauza
portofoliilor tematice largi gestionate de Directie a fost, de asemenea, o cauza a conflictelor
permanente in procesul de planificare (,totul se intdmpla in acelasi timp”), ceea ce a redus
semnificativ capacitatea DSP de a-si implementa functiile in mod adecvat'* si disponibilitatea
pentru partile interesate.!"

DSP este o diviziune a Cancelariei de Stat subordonata Secretarului general adjunct al
Guvernului*™ (in crestere de la statutul precedent, cel de serviciu, dar si o retrogradare din
subordonare directa fatd de Secretarul general). Spre deosebire de fostul sef al SP, seful
Directiei nu are autoritatea de a semna nici cele mai de baza documente, cum ar fi invitatiile la
evenimente, ceea ce limiteazd semnificativ independenta DSP,'™* o problema serioasa

semnalatd de mai multe parti interesate intervievate.'”

Directia are sapte functii pentru personal, inclusiv seful, seful adjunct si cinci consultanti
principali, fiecare responsabil de o arie tematica concreta (drepturile omului, protectia drepturilor
copilului, TFU si parteneriat social). Seful DSP este secretarul a trei organe consultative ale
GRM - Consiliul National pentru Drepturile Omului, CNCTFU si Comisia Nationala pentru
Consultari si Negocieri Colective; seful adjunct — secretarul Comitetului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului, rolul pe care functionarul respectiv continua sa-l indeplineasca
din perioada Tnainte de crearea DSP.

Personalul DSP a fost descris de toate partile interesate intervievate, inclusiv de seful DSP, ca
fiind ,insuficient” pentru toate domeniile sale de responsabilitate. El a fost numit si instabil,
deoarece un lucrator la o arie tematica inseamna ca DSP nu are rezerve suficiente si nu poate
asigura continuitatea in cazul absentei prelungite sau plecarii din functie.'”

169
170

Interviu cu DSP

Interviu cu fostul sef al SP

! Interviu cu DSP

172 Interviu cu OSCE

1;2 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/organigrama_cancelaria_de stat octombrie 2019.pdf
Interviu cu DSP

"5 |nterviuri cu DSP, MAEIE

78 |nterviu cu OHCHR
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De asemenea, alocarea personalului nu pare a fi in concordanta cu spectrul ariilor tematice sau
cu functile SP transferate catre DSP pentru a deservi diferitele organe consultative.'”” De
exemplu, politici in domeniul drepturilor omului este un portofoliu extrem de larg care cuprinde
toatad populatia si intregul Guvern, in timp ce politici in domeniul AT este mai specializat si mai
ingust, Tnsa acelasi numar de personal este alocat pentru coordonarea politicilor in ambele
domenii; pentru portofoliul drepturilor copilului, rolul DSP este limitat la functiile de secretariat,
deoarece rolul de coordonator national este atribuit MSMPS, in timp ce pentru domeniul AT,
DSP i-au fost atribuite functiile de coordonator national si raportor national, desi ambelor sfere li
se atribuie acelasi numar de personal; etc.

Trebuie mentionat si faptul c& numarul curent de personal desemnat pentru coordonarea
politicilor AT in cadrul DSP se situeaza pe partea inferioara a spectrului de completare cu
personal a oficiilor de coordonatori nationali in statele membre ale CoE cu numarul de populatie
similar si/sau cu situatia economica similara cu cea a Republicii Moldova (a se vedea Anexa 9).

Volumul de munca excesiv al personalului existent al SP pentru CNCTFU a fost deja semnalizat
ca o problema pentru coordonarea activitatilor in Strategia nationala de prevenire si combatere
a TFU pentru anii 2018-2023. La momentul elaborarii Strategiei, SP avea trei angajati dedicati
in totalitate lucrului pentru CNCTFU, dupa ce una din functiile din cadrul sau a fost redusa in
cursul reformei Cancelariei de Stat.'’® Cu toate acestea, problema nu a fost abordata in niciuna
dintre actiunile prevazute in PNA pentru anii 2018-2020, iar volumul de munca care fusese
anterior considerat solicitant pentru trei lucratori cu norma intreaga, dupa reforma Cancelariei
de Stat se astepta sa fie asumat de un lucrator cu norma intreaga (consultantul principal pentru
TFU) si un lucrator cu norma redusa (sub 30%) (seful DSP), cel din urma cu suport ocazional
(10%, de catre seful adjunct).

in aceasta situatie, DSP a fost nevoit sa-si ierarhizeze si sa-si reduca operatiunile la sarcini de
rutina, impreuna cu un numar de chestiuni in mare parte sustinute de partenerii de dezvoltare.
Rolul de lider, asumat anterior de SP, a fost din ce in ce mai greu de mentinut. Scaderea
actiunii active si proactive a fost remarcatd de multe parti interesate, in special in ceea ce
priveste mobilizarea si directionarea actorilor din domeniul AT pentru rezolvarea problemelor
presante, reactionarea la situatii critice, dezvoltarea interventiilor pentru abordarea noilor
tendinte;'’”® tragerea pértilor interesate la raspundere in legatura cu angajamentele lor
respective in cadrul PNA, precum si in baza deciziilor CNCTFuU;®° si coordonarea asistentei
internationale in domeniul AT.*®" Partile interesate au mentionat si pierderea sentimentului de
concentrare si consolidare a eforturilor pentru prevenirea si combaterea TFU, de continuitate Si
de progres general in domeniul AT.*#2

.Munca noastra era foarte dinamica, iar acum este un moment de tacere in comunitatea anti-
trafic”. (Din inerviul cu fosta angajata a SP, care lucreaza in prezent la Misiunea OSCE in
Moldova)

7 Interviuri cu OHCHR si UNICEF

178 Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023, Anexa 1 la HG RM nr. 461 din 22 mai
2018, pag.6

179 Réé)pt?ns la sondaj din partea La Strada Moldova; interviuri cu CPA si CNFACEM, CCTP, OSCE, MSMPS

89 |nterviuri cu CCTP, CPA si CNFACEM, MSMPS, Oficiul Avocatului Poporului

181 R&spuns la sondaj din partea La Strada Moldova

182 |nterviu cu CNFCEM, MSMPS
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Comisiile teritoriale pentru prevenirea si combaterea TFU au fost printre cele mai afectate de
aceste schimbari."®® Fara indrumare, partile interesate la nivel raional fie organizau adunéri din
cauza cerintelor formale, fie au incetat sa le mai organizeze, neavand cunostinte sau motivatie
pentru a formula o agenda semnificativa. Sefii de comisii nou-numiti au admis ca nu au nici
informatii de baza si nici intelegere a TFU si responsabilitstilor sale.'®*

,ESte jenant sa fim nevoiti s& ne intalnim de patru ori pe an si sa nu stim despre ce sé& vorbim’
(Din interviuil cu una dintre comisiile teritoriale pentru combaterea TFU)

Seful DSP a indicat ca in prezent Directia nu are posibilitatea de a-si spori numarul de
personal,’® chiar dacd cadrul normativ permite depunerea unei cereri in acest sens la
Cancelaria de Stat. In viitorul previzibil, DSP se va baza, astfel, pe sprijinul consultantilor externi
oferiti prin finantarea partenerilor de dezvoltare. La momentul cercetarii, OIM, OSCE si La
Strada Moldova deja aveau planuri specifice de sustinere a acestor consultante pe parcursul
anului 2020, inclusiv elaborarea unui nou PNA pentru anii 2021-2023, precum si elaborarea
proiectelor de acte normative si documente/instrumente interne pentru DSP. Aceasta, printre
altele, inseamna ca, chiar daca in perspectiva pe termen scurt DSP va fi capacitata sa-si
mentina rolul in elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor AT, in perspectiva pe
termen mediu si lung sfera sa de actiune nu pare durabild, in special daca sprijinul extern va
scade semnificativ sau va inceta.

Partenerii de dezvoltare in parte si-au aratat, de asemenea, intentia de a recomanda insistent
Cancelariei de Stat sa aloce mai multe resurse pentru DSP pentru domenii de politici prioritare
pentru ace$tia,186 dar la momentul cercetarii nu se observa coordonarea acestor planuri pentru
a face acest efort concertat.

DSP nu i se aloca buget operational,’®’ iar nevoile si activitatile sale au continuat sa fie finantate
de donatori internationali, in principal prin OIM, La Strada Moldova, OSCE si altii.*®
Neplanificarea resurselor financiare in Cadrul bugetar pe termen mediu pentru
realizarea activitatilor planificate de catre SP a fost mentionata anterior ca un punct slab in
analiza SWOT a Strategiei nationale AT.* Din nou, nicio actiune de remediere nu a fost inclusa
in Planul sau de Actiune, iar Cancelaria de Stat nu a fost mentionata in legatura cu indeplinirea
sarcinii specifice relevante din PNA (a se vedea sectiunea ,2.1 Mediul favorabil, (b) Cadrul
normativ’ de mai sus). Seful DSP a remarcat, de asemenea, ca Directia nu a avut competenta
sau oportunitatea de a formula o cerere de buget operational si a o inainta Cancelariei de
Stat,'® chiar daca acest lucru nu este expres interzis de cadrul normativ.

De asemenea, DSP va continua sa se bazeze pe finantarea din partea partenerilor de
dezvoltare pentru activitatile sale operationale. La momentul cercetarii, OIM, OSCE si La Strada
Moldova aveau deja planuri specifice de sustinere a activitatilor pe tot parcursul anului 2020,
care includeau consolidarea capacitatilor la nivel local, campanii de sensibilizare, instruiri, vizite

'8 |nterviuri cu CCTP, CPA si CNFACEM, OSCE
8% Interviu cu reprezentantii comisiilor teritoriale
185 |nterviu cu DSP
'8 Interviuri cu OHCHR, UNICEF
187 Singurul buget pe care DSP il gestioneaza este cel dintr-un proiect de sprijin bugetar direct cu UNICEF, care, au
recunoscut ei, era foarte epuizant, printre altele din cauza dificultatii de a lucra cu Trezoreria de Stat.
18 |nterviu cu fostul secretar al CNCTFU
189 Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023, Anexa 1 la Hotararea GRM nr. 461
99'5] 22 mai 2018, pag.30
Interviu cu DSP
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de studiu, asistentad la traducere, raportare, etc. Astfel, chiar daca in perspectiva pe termen
scurt DSP are capacitatea de a-si indeplini responsabilitatile in conformitate cu Regulamentul
DSP sau activitatile atribuite acesteia in PNA, aceasta situatie nu este durabila pe termen lung,
daca Cancelaria de Stat nu va fi pregatita si nu va avea un plan de a prelua cel putin o parte din
costurile operationale ale DSP.

LAcum ca personalul Secretariatului Permanent al CNCTFU a fost redus de la trei persoane la
una, iar asistenta tehnica externd scade, cred ca DSP va fi nevoitd sa restranga spectrul
activitatilor sale”. (Din interviul cu La Strada Moldova)

Bizuirea pe finantare externa limiteaza in mod semnificativ independenta DSP, facand agenda
sa sa fie determinatd mai mult de donatori, decat de situatie si de necesitati. Acest lucru
inseamna, de asemenea, ca DSP nu poate sustine in mod independent dezvoltarea
personalului, asigura un nivel adecvat de comunicare cu partile interesate, in special la nivel
local,®* comanda cercetéri sau implementa/sustine inovatii tehnologice in activitatea sa.

Principalele instrumente de comunicare utilizate de DSP sunt e-mail, scrisori oficiale, site-ul
antitrafic.md si intalnirile in persoana. Din 2014, doar versiunea in limba roméana a site-ului a
fost actualizatd regulat din cauza lipsei de resurse pentru traducerea materialelor in rusa si
engleza (ultimele actualizari in aceste versiuni ale site-ului au fost facute in 2014). DSP a reusit
sa mentind o anumita frecventa si actualitate a comunicarii si schimbului de informatii cu partile
interesate din domeniul AT (mai multe parti interesate intervievate au remarcat ca nivelul si
calitatea interactiunilor lor cu DSP ca succesor al SP au ramas neschimbate,™ iar site-ul
antitraffic.md a continuat sa fie actualizat Tn mod regulat), desi cu pretul suprasolicitarii
capacitatilor personalului responsabil.**

Colectarea si analiza datelor sunt o provocare importanta pentru DSP. Informatiile oficiale sunt
colectate pe suport de hartie, pe baza cererilor generale trimise tuturor partilor interesate in
cadrul PNA; comisiile teritoriale completeazd un sondaj standard cu indicatori specifici; apoi
datele sunt consolidate si analizate manual. In trecut, SP a fost asistat de partenerii de
dezvoltare pentru a crea un instrument pilot de colectare electronica a datelor pentru colectarea,
stocarea si analiza informatiilor de la sase autoritati centrale cheie. Instrumentul a fost testat si
modificat inainte de 2018; cu toate acestea, el s-a invechit rapid si a necesitat o revizuire, care
a fost inclusa ca unul din rezultatele asteptate in Strategia nationala AT.1* Instrumentul, ins3,
nu a mai fost folosit, iar cheile de acces la el au fost ulterior pierdute. DSP in prezent nu are
capacitati Tl si resurse financiare necesare pentru actualizarea si mentinerea acestuia.™

Colectarea si prelucrarea in mare parte manuala a datelor, impreunda cu lipsa capacitatilor de
personal, impiedica DSP in realizarea unei analize avansate, dincolo de rezumarea datelor
operationale de baza necesare pentru rapoarte periodice. Rapoartele produse de SP/DSP s-au
concentrat in mare masura pe starea implementarii PNA-urilor si au fost bazate mai degraba pe
activitate, decét pe indicatori de performantd, cu putind evaluare a eficientei politicilor AT sau
institutiilor statului, sau chiar fara evaluare, o situatie care nu este unica in GRM."® Evaluarea

YT cadrul interviului, personalul DSP a indicat c& vizita la GRETA la sfarsitul anului 2019 a fost pentru ei o prima

ocazie de a vizita, observa si obtine experienta de prima méana cu prestatori de servicii si parti interesate locale

92 Interviuri cu CNPAC, PG, MAEIE

193 Potrivit consultantului principal, responsabilitatile respective consuma aproape 50% din timpul sau

194 Strategia nationala de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2018-2023, Anexa 1 la Hotararea GRM nr. 461
din 22 mai 2018, pag.9

198 |nterviu cu OIM

1% spre exemplu, a se vedea Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, p.21
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PNA realizatd de DSP se limita pana acum la o simpla comparatie a numarului de activitati
planificate si implementate intr-un an dat in raport cu obiectivele generale.’ Analiza
aprofundata a situatiei TFU sau a problemelor acute in domeniul AT nu face parte din rapoarte,
iar punctul de vedere al VT, in special, lipseste. In trecut, SP in cooperare cu partenerii de
dezvoltare au comandat evaluari independente ad hoc a situatiei de fapt ale PNA (2010-2011 si
2012-2013);'® acestea insd nu au devenit o practica regulatd din cauza dependentei de
disponibilitatea finantarii externe.

DSP nu are finantare pentru a efectua cercetari in domeniul AT, nici nu are capacitati de a
efectua analiza situatiei si tendintelor TFU, a identifica necesitatile si a formula noi termeni de
referinta pentru cercetarea respectiva. Aceste functii esentiale ale unui raportor national sunt,
de asemenea, ,externalizate” partenerilor de dezvoltare si, astfel, depind de finantare externa
pentru durabilitate.**°

N.B.: Planul de lucru anual al DSP pentru anul 2019°®° enumers multe din aceste constrangeri interne

esentiale (in mod normal, factori externi) ca riscuri pentru implementarea eficienta a unora din

responsabilitatile sale principale in ceea ce priveste portofoliul AT. In special, in Plan se mentioneaza,

ca:

= resursele financiare/umane insuficiente,

= timpul insuficient pentru examinarea si analiza informatiilor,

= competentele insuficiente pentru analiza si sinteza, organizare de instruiri si implementarea
solutiilor T,

= suprasolicitarea in alte domenii de responsabilitate

ar putea impiedica obtinerea rezultatelor preconizate in ceea ce priveste organizarea de adunari

semnificative ale CNCTFU, asigurarea unei comunicari publice adecvate si a transparentei,

imbunatatirea politicilor relevante, oferirea de sprijin la nivel local si mentinerea cooperarii cu partile

interesate relevante pentru coordonarea si monitorizarea eficienta.

Reiesind din cele de mai sus, actuala configuratie organizationala a DSP nu ofera o baza
favorabila si durabila pentru implementarea eficientd si continua a functiilor sale, ca de facto
coordonator national si raportor national, fara a se bizui prea mult pe suport extern.

2.3 Nivelul individual
a) Termeni de referinta pentru personal

in timp ce fisele de post oficiale pentru seful, seful adjunct si consultantii principali ai DSP
sugereaza ca fiecare dintre ei poate fi implicat in gestionarea portofoliului AT, in realitate cea
mai mare parte a acestei activitati este realizatd de consultantul principal desemnat special cu
norma intreaga si seful DSP cu norma redusa (30%), cu o rezerva ocazionald in persoana
sefului adjunct (5-10%) atunci cand seful DSP este absent.”

Analiza fiselor de post relevante (a se vedea Anexa 8) arata probleme similare cu cele din
analiza cadrului normativ de mai sus. Sarcinile zilnice atribuite personalului DSP nu sunt in

7 A se vedea Anexa 3 la Raportul national de realizare a politiciii de prevenire si combatere a TFU pentru anul

2018. Acces: www.antitrafic.gov.md > files » Anexa nr. 3 2018.pdf

198 Accesi: http:/antitrafic.gov.md/public/files/Ex-post_independent_evaluation.pdf
199 Interviu cu DSP, raspuns la sondajul scris al OIM Moldova.

200 hocument oferit de DSP

%% |nformatie primita de la DSP

41


http://antitrafic.gov.md/public/files/Ex-post_independent_evaluation.pdf

concordanta cu prioritatile stabilite prin Legea nr. 241/2005, cu functiile de baza, competentele
si responsabilitatile atribuite DSP prin Hotararea GRM nr. 472/2008, cu mandatul Cancelariei de
Stat conform Hotararii GRM nr. 657/2009 si, ocazional, cu Regulamentul DSP, si par sa se
bazeze mai mult pe precedent (activitatea SP inainte de reforma) decat pe cadrul normativ
curent sau pe resursele disponibile.

Fisa postului singurului consultant principal special desemnat la CNCTFU include un spectru
neobisnuit de larg de responsabilitati de nivel inalt (care uneori cuprinde si alte arii tematice ale
activitatii DSP), printre altele:

- asigurarea implementarii Strategiei Nationale si PNA;

- coordonarea activitatilor AT;

- coordonarea, monitorizarea si evaluarea elaborarii si implementarii politicilor de stat in
domeniul AT;

- coordonarea cooperarii intre autoritati publice, organizatii interguvernamentale, organizatii
non-guvernamentale, institutii nationale din alte tari pentru elaborarea mecanismului de
cooperare nationala si transnationala;

- stabilirea si mentinerea cooperarii cu institutiile internationale, comunitatea donatorilor si
societatea pentru a identifica oportunitati de finantare a activitatilor ce tin de TFU si protectia
drepturilor omului;

- coordonarea procesului de identificare si armonizare a resurselor financiare pentru
realizarea studiilor/cercetarilor, campaniilor nationale si internationale de informare si
sensibilizare cu privire la TFU si protectia drepturilor omului;

- identificarea resurselor pentru realizarea studiilor/cercetarilor cu privire la TFU si drepturile
omului, pentru a evalua tendintele din Republica Moldova;

- organizarea si sustinerea campaniilor nationale si internationale de informare si sensibilizare
cu privire la TFU si protectia drepturilor omului, asigurdnd cooperarea cu mass-media in
acest domeniu;

- organizarea delegatiilor nationale pentru participare la conferinte internationale, ateliere,
seminare de instruire, etc.”

in esenta, fisa postului sugereazd ca de la un singur consultant principal se asteapta
indeplinirea majoritatii functiilor delegate catre DSP de catre CNCTFU ca coordonator national
si raportor national de facto, pe langa oferirea suportului logistic si administrativ pentru CNCTFU
si GTC. Acesta este un set de responsabilitati nerealist pentru o singura persoana si nu este in
concordanta cu nivelul ierarhic al postului, impiedicand in mod efectiv orice profesionist sa aiba
succes la acest loc de munca, indiferent de nivelul de experienta si competenta. O asemenea
abordare creeaza, de asemenea, un risc extrem de ridicat de epuizare profesionala intr-o
perspectiva pe termen scurt, ceea ce sporeste si mai mult instabilitatea structurii DSP.

,Diana [consultantul principal] nu poate acoperi totul singurd, ea deja cu greu tine pasul cu
sarcinile de rutina”. (Din tinterviul cu CAP)

Este evident ca o astfel de alocare de responsabilitati personalului DSP nu face Directia
capabila sa-si indeplineasca eficient rolul Tn elaborarea, coordonarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor de combatere a traficului in Republica Moldova si creeaza riscuri serioase
pentru durabilitatea si continuitatea activitatii sale in domeniul AT.

202 Fisa postului nr. 361, traducerea in engleza oferita de OIM Moldova
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b) Conducerea

fnainte de a-si asuma rolul curent, seful DSP a lucrat la Ministerul Economiei in sfera
coordonarii asistentei externe si finantarii internationale si nu a avut anterior experientd in
niciuna din ariile tematice ce tin de competenta DSP. n ciuda lipsei initiale de competenta si a
constrangerilor contextuale,zo:§ ea a putut sa asigure mentinerea operatiilor cheie ale SP pentru
CNCTFU si realizarea progresului in cooptarea de noi parteneri.?®* Factorii cheie au fost
mobilizarea experientei consultantului principal AT, care ocupa acest post mai mult cinci ani,
precum si asistenta partenerilor de dezvoltare.

Mai multe parti interesate intervievate au apreciat seful DSP pentru un nivel inalt de motivare,
deschidere si efort depus®” si au remarcat in mod pozitiv calitatea interactiunilor cu DSP ca
succesor al SP.?® Altii, insa, au remarcat ca lipsa de cunostinte si experientd in sferele
relevante a impiedicat pana acum seful DSP s& dezvolte o viziune strategica solida si sa-si
asume un rol puternic de conducere in dirijarea consultarilor cu partile interesate si asigurarea
actiunilor eficiente ca urmare a adundrilor organelor de coordonare.”®’

De remarcat sunt eforturile depuse de seful DSP pentru imbunatatirea rezultatelor activitatii
Directiei, in special, realizarea rapoartelor mai concise, concentrate si usor de utilizat;
imbunatatirea formatului rezolutiilor CNCTFU pentru a include mai multe detalii si a stabili mai
concret obiectivele actiunilor; dezvoltarea metodelor si instrumentelor mai bune de colectare a
datelor; precum si formularea concluziilor semnificative din activitatile DSP pentru a le integra in
planificarea viitoare a Directiei.

Studiu de caz

La 5 decembrie 2019, DSP a organizat o sesiune de informare pentru reprezentantii sectorului agricol
din Republica Moldova ca raspuns la identificarea unui numar tot mai mare de cazuri de trafic si
exploatare pe teritoriul tarii. Desi atelierul a fost sustinut de partenerii de dezvoltare, DSP a preluat pe
deplin conducerea organizarii acestuia.

In ciuda importantei subiectului si a bunelor intentii, atelierul nu a avut succes. El a avut putini
participanti, iar cei prezenti au aratat putina intelegere a subiectului si interes pentru acesta.

DSP a tras concluzii cu privire la comunicarea Tnainte de eveniment, formularea agendei pentru
viitoarele sesiuni de informare, formularea subiectelor in dependentd de profilul publicului tinta si
asigurarea concentrarii mai bune a sesiunilor pe nevoile acestora. Concluziile facute au fost luate in
considerare n planificarea altor patru evenimente similare prevazute pentru anul 2020.%%®

in acelasi timp, seful DSP a constatat nevoia de a combina numeroasele si solicitantele
portofolii atribuite DSP cu rolul de coordonator national de facto pentru combaterea TFU,
elaborate anterior de SP, care sunt excesiv de suprasolicitante si nedurabile. Este probabil ca in
perspectiva pe termen mediu seful DSP sa ia in considerare revizuirea in continuare a misiunii,

23 nstabilitate politicd pe parcursul anului 2019; este nevoie de timp pentru a completa in totalitate personalul
Directiei (functia de consultant principal pentru cooperarea cu societatea civila nu a fost ocupata decéat in a doua
%pétate a anului 2019; anterior, seful DSP se ocupa de volumul de munca respectiv)
Companii aeriene, companii de transport si handling, sectorul agricol
29 |nterviuri cu MAI, PG, MJ, OHCHR
29 |nterviuri cu CNPAC, PG, MAEIE
27 |nterviuri cu La Strada Moldova, CPA, CNFCEM, CCTP
2% |nterviuri cu DSP, OIM
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domeniului de activitate si structurii Directiei (incercarile respective au fost deja facute cu
Guvernul precedent).

Viziunea de pana acum a fost ca portofolile relevante ale DSP (drepturile omului, protectia
drepturilor copilului, combaterea TFU) sa fie integrate in Planul National de Actiune pentru
Drepturile Omului si in activitatea organului consultativ guvernamental la nivel inalt respectiv,
tematica specifica fiind tratata de subcomisii relevante.

,in cazul in care este nevoie de un coordonator national cu drepturi depline pentru a se
concentra puternic asupra TFU, este mai cel mai bine de separat aceasta functie de DSP. Daca
se ia decizia de a mentine acest rol in cadrul DSP, acesta trebuie fie redus in mod semnificativ,
fie DSP trebuie alocate resurse umane si financiare suplimentare”. (Din tinterviul cu DSP)

In prezent seful DSP nu a indicat o motivatie sau interes puternic pentru a pleda pentru cele din
urma.

Avand in vedere posibila opozitie puternica fata de ideea absorbirii portofoliului AT in agenda
mai larga a drepturilor omului,209 consecintele potentiale ale presiunii interne pentru modificarea
rolului DSP sunt greu de prevazut. Cu toate acestea, este evident ca neacordarea prioritatii
mentinerii de catre conducerea DSP a rolului solid de coordonator national in domeniul AT,
agravata de deficitul de resurse, ar putea duce la deteriorarea in continuare a acestui rol
indiferent de presiunile din anturaj.

209 |nterviuri cu PG, MJ, OSCE, OIM
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3. Concluzii si recomandari

Constatarile facute in cadrul cercetarii au confirmat in mare masura ipoteza de lucru ca
absorbtia SP in DSP a slabit semnificativ capacitatea acesteia de a-si indeplini rolul in
elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor AT in Republica Moldova, cu implicatii
negative pentru eficacitatea si coerenta politicilor AT in perspectiva pe termen mediu si lung.

Analiza indica faptul cad DSP nu are capacitatea deplina de a-si indeplini eficient toate functiile
indeplinite anterior de SP. Prin urmare, rolul de lider puternic dezvoltat anterior de SP este
diluat, ceea ce va afecta negativ dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor CT din Moldova si indeplinirea angajamentelor GRM asumate in cadrul actelor juridice
internationale si nationale. Atat factori externi cat si interni sunt in joc in acest proces.

Presiunile din anturaj analizate in acest raport ar putea forta Directia sa mentind un spectru
limitat de operatiuni in calitate de coordonator national AT si raportor national de facto pe
termen scurt. Cu toate acestea, reforma administratiei publice, in curs de desfasurare, care ar
putea afecta in continuare Cancelaria de Stat, a reinnoit eforturile de lobby din partea
partenerilor de dezvoltare nemultumiti de situatia curenta, iar presiunile interne ar putea
declansa modificari ulterioare, cu consecinte imprevizibile pentru portofoliul AT.

Astfel, prezentul aranjament institutional pentru coordonarea politicilor AT poate fi privit doar ca
o solutie temporara. Partile interesate din domeniul AT trebuie sa dezvolte cat mai curand
posibil o noua viziune pentru modul in care rolurile de coordonator national puternic si raportor
national in domeniul AT ar putea fi pastrate si dezvoltate in Republica Moldova.

Acest lucru poate presupune reconsiderarea intregii configuratii institutionale si legislative in
domeniu AT Tn scopul revizuirii, clarificarii si dezambiguizarii rolurilor ale tuturor actorilor
relevanti implicati in coordonarea politicii nationale AT, inclusiv CNCTFU, Ministrului afacerilor
externe si integrarii europene in calitate de presedinte, DSP si seful sau in calitate de secretar
al CNCTFU. in timp ce elaborarea recomandarilor privind solutii specifice pentru o reforma
sistematica a raspunsului/politicii AT in Moldova depaseste obiectivele al acestui raport, care a
fost comandat ca evaluare a capacitatii DSP, concluziile sale sugereaza ca eficienta oricarei
interventii viitoare de consolidare a capacitati depinde de abordarea mai profundd a
problemelor existente, inclusiv:

- Politica nationald AT trebuie sa fie integrata intr-o politica nationald mai larga, cum ar fi
Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului sau o politica integrata pentru
combaterea crimelor recunoscute drept incalcari ale drepturilor omului si protejarea
victimelor infractiunilor violente sau ar trebui sa raméana o politica separata?

- Ce agentie guvernamentald ar trebui sa coordoneze politica nationala AT? Ar trebui sa
fie Cancelaria de Stat / DSP, MAEIE sau un alt minister de profil? In prezent, rolurile
CNCTFU si ale presedintelui sdu, precum si ale DSP si ale sefului sdu in calitate de
secretar CNCTFU, nu sunt delimitate clar in cadrul normativ, iar delimitarea functiilor
observate in practica s-a bazat in mare masura pe precedent si depinde de rol puternic
de conducere a SP.

- Care este rolul CNCTFU? Este un organ consultativ al GRM sau o platforma de
coordonare? Ramaéne acest comitet ca organ de nivel inalt sau ar trebui reinfiintat ca o
platform& consultativa de nivel tehnic a agentiei de stat responsabile de coordonarea
politicilor nationale AT (de exemplu, modelatd dupa GTC-ul — group existent consultativ
al DSP) sau altfel reformat?
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- Rolul de conducere puternic si functiile operationale dezvoltate anterior de SP in calitate
de coordonator national AT de facto pot fi pastrate si dezvoltate in mod durabil in cadrul
unui ,secretariat” plasat in ,Centrul Guvernului” sau ar trebui sa fie investite intr-o
autoritate executiva; adica un minister de resort? Ce minister ar fi?

- Artrebui sa fie consolidata presedintia CNCTFU, functiile de coordonare operationala si
sprijinul secretar al Comitetului intr-o singura agentie sau GRM ar trebui sa pastreze
abordarea actuala, mai descentralizata a coordonarii politicii nationale AT?

- Ce considera GRM drept functii esentiale ale raportorului national, avand in vedere
contextul deficientei severe de resurse umane si financiare? in cazul in care acestea se
limiteaza la colectarea si raportarea periodica a informatiilor sau ar include un domeniu
mai larg de activitati, cum ar fi coordonarea cercetarii AT, dezvoltarea instrumentelor de
colectare si gestionare a datelor, asigurarea calitatii si coerentei datelor la nivel general,
monitorizarea si evaluarea eficacitatii politicilor AT, etc?

In prezent, existd argumente puternice pentru mentinerea unei agende domeniul AT distincte,
cu un organ de coordonare specializat si coordonator national operational care sa asigure
mobilizarea continud a autoritatilor nationale si locale pentru o combatere eficientd a TFU.
Integrarea portofoliului domeniul AT intr-o politica tematica mai larga, cum ar fi drepturile
omului, nu pare a fi o directie de actiune optima in contextul politic si economic curent din
Republica Moldova si ar putea intdmpina opozitie puternica din partea partilor interesate din
domeniu AT si a observatorilor internationali. Desi, ideea promovarii defragmentarii politicilor
pare atractiva, un asemenea pas ar duce la schimbarea rapida a prioritatilor in activitatea AT si
la pierderea capacitatilor generate anterior si a concentrarii institutiilor asupra acestei teme.

Dupa cum arata concluziile acestui raport, functionarea unui coordonator national AT (pana in
prezent, de facto) in cadrul unei agentii in afara si deasupra ministerelor de profil s-a dovedit,
inainte de reforma sa n 2019, eficientd sa in contextul Republicii Moldova si corespunderea cu
ceea ce este considerat o practica buna la nivel international. Pastrarea acestui rol in
Cancelaria de Stat ar fi in concordanta cu efortul de dezvoltare precedent si, bazandu-se pe
realizarile anterioare, este probabil sa necesite investitii mai mici din partea Guvernului si
partenerilor de dezvoltare. De asemenea, are avantaje specifice In ceea ce priveste
coordonarea activitatilor la nivel local, avand in vedere constituirea actuala a comisiilor
teritoriale pentru combaterea TFU. Cu toate acestea, aceasta abordare contine riscuri pentru
sustenabilitatea viitoare a coordonatorului national AT, printre altele, deoarece multe dintre
functiile sale esentiale nu sunt organice sau echivalate cu functiile ,Centrului Guvernului”.

Pe de altd parte, concluziile acestui raport sugereaza ca delegarea functiilor de coordonare
operationala unui minister de resort ar reprezenta propriul set de provocari. Printre altele,
acesta ar putea slabi rolul de conducere al coordonatorului national AT si capacitatea sa de a
supraveghea si gestiona cooperarea inter-agentie a partilor interesate ale politicii AT, poate
prezenta riscuri de respingere a raspunsului operational AT si, in caz contrar, sa limiteze
capacitatile coordonatorului national AT, avand in vedere natura de specialitate a ministerelor
de resort. De asemenea, ar fi nevoie de o revizuire majora a cadrului normativ si de eforturi si
investitii semnificative de consolidare a capacitatilor atat din partea GRM, cat si din partea
partenerilor de dezvoltare. Cu toate acestea, aceasta abordare ar fi mai bine armonizata cu
directia generala a reformei administrative si cu practica actuala pentru alte politici tematice din
Moldova, asigurand o durabilitate mai mare a rolului. Aceasta ar permite, de asemenea, un
mandat executiv mai larg pentru coordonatorul national AT.

Totusi, aceste potentiale avantaje nu s-ar materializa daca ministerul selectat nu va fi dotat cu
resursele umane si financiare necesare (asa cum se pare ca in prezent este cazul altor politici
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tematice), precum si daca cadrul normativ nu va permite sa indeplineascd acest rol.
Reprezentantii ministerelor cheie (MAI, MSMPS si MAEIE) intervievati pentru acest raport si-au
exprimat opozitia puternica de a-l prelua fara alocarea resurselor suplimentare, avand in vedere
supraincarcarea semnificativd a personalului existent. In plus, va trebui s& se ia o decizie cu
privire la faptul daca functiile de coordonare operationala si de sprijinul secretariat al CNCTFU
vor continua sa fie incadrate intr-o agentie de stat sau separate intre doua agentii diferite (de
exemplu, functiile de asistenta secretariala ar putea raméane la DSP, in timp ce functiile de
coordonare operationala transferate catre un minister de resort). In ultimul caz, delimitarea clara
a functiilor in cadrul normativ ar fi esentiala pentru asigurarea functionarii efective a sistemului
de coordonare AT si prevenirea potentialelor conflicte intre agentiile statului (a se vedea
descrierea situatiei cu coordonarea politicii de protectie a drepturilor copilului).

Cea mai apropiata ocazie pentru a introduce schimbari pare sa fie elaborarea noului PNA AT
pentru anii 2021-2023. Indiferent de faptul daca in final se prefera imbunatatirea capacitatilor
DSP sau transferul functiilor de coordonator national si/sau raportor national in altd parte,
punctele de actiune relevante vor avea nevoie de alocare de resurse specifice din bugetul de
stat ca parte a noului document de politica in domeniul AT si de integrare a acestora in Cadrul
bugetar pe termen mediu.

Daca se ia decizia de a mentine functiile de coordonator national AT in cadrul DSP, trebuie
create conditii mai favorabile si o configurare organizationald mai buna pentru indeplinirea
eficienta a acestui rol, in special:

Conditii favorabile:

- Legea nr. 241/2005, Hotararile GRM nr.472/2008 si nr.657/2009 ar trebui sa fie revizuite
pentru a specifica ca Secretariatului Permanent al CNCTFU 1i sunt delegate functiile
oprationale ale coordonatorului national AT,;

- Hotararea GRM nr.472/2008 ar trebui sa fie revizuita pentru a dezambiguia rolurile
Ministrului afacerilor externe si integrarii europene in calitate de presedinte CNCTFU si
al DSP in calitate de secretariat al acestuia;

- Hotararea GRM nr.472/2008 ar trebui sa fie armonizatad cu Hotararea GRM nr.657/2009,
printre altele, prin inlaturarea functiilor SP care nu sunt in conformitate cu mandatul
Cancelariei de Stat;

- Misiunea/scopul SP ca autoritatea careia ii sunt delegate functiile operationale ale
coordonatorului national AT (nu doar sprijin secretar / clerical al CNCTFU) ar trebui sa
fie pronuntata si consecventa in cadrul normativ relevant (Legea nr.241/2005, Hotaréarile
GRM nr.472/2008 si nr.657/2009 si Regulamentul DSP);

- Regulamentul DSP ar trebui sa fie aliniat la Hotararile GRM nr.472/2008 si nr.657/2009,
inclusiv consolidarea prevederilor privind controlul punerii in aplicare a politicilor AT,
coordonarea asistentei tehnice, monitorizarea si evaluarea politicilor, colectarea si
analiza datelor, eliminand in acelasi timp functiile non-organice, cum ar fi implementarea
directa (sa fie predate autoritatilor executive relevante);

- Toate activitatile de implementare directd, inclusiv consolidarea capacitatilor,
sensibilizarea si cooperarea internationald, in viitorul PNA ar trebui sa fie atribuite
ministerelor de profil relevante. in acelasi timp, toate activitatile legate de coordonarea
politicilor si elaborarea cadrului normativ ar trebui sa includa DSP cel putin ca partener.

Tabelul comparativ din Anexa 8 la prezentul raport poate fi utilizat ca o resursa pentru

revizuirea relevanta a cadrului normativ.
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Configurare organizationala:

- DSP ar trebui sa i se acorde un grad mai mare de independentd, in conformitate cu
cerintele articolului 29 din Conventia CoE privind lupta impotriva TFU, care include drept
de semnatura documentelor,competentele de planificare a resurselor, etc.;

- Alocarea personalului pentru portofoliul AT trebuie marita cu personal separat dedicat
formularii de politici si Tmbunatatirii cadrului normativ, mobilizarii partilor interesate si
coordonarii; monitorizarii, evaluarii si raportarii;

- Bugetul operational anual trebuie alocat DSP in conformitate cu planul sau anual de
actiune, pentru a se asigura ca aceasta isi poate indeplini responsabilitatile in ceea ce
priveste coordonarea si comunicarea, monitorizarea si evaluarea, colectarea si analiza
datelor. Bugetul ar trebui sa acopere costurile deplasarilor de serviciu cu scopul de
monitorizare si coordonare, traducere scrisa si modernizari tehnologice, precum si, in
mod ideal, dezvoltarea personalului si consolidarea capacitatilor, comunicare si
consultanta/cercetari;

- Capacitatile DSP in sfera colectarii si analizei de date trebuie consolidate, inclusiv prin
dezvoltarea/re-operationalizarea instrumentelor relevante de colectare, prelucrare si
analiza a datelor.

De asemenea, este recomandat pentru partenerii de dezvoltare sa ia in considerare explorarea
si oferirea asistentei pentru DSP in implementarea inovatiilor si solutiilor tehnologice care ar
putea facilita activitatea sa, in special in coordonarea activitatii comisiilor teritoriale AT.

Nivelul individual:

- Termenii de referinta pentru personalul DSP trebuie sa fie aliniati corespunzator la
Regulamentul DSP revizuit, in special, inlaturarea responsabilitatilor care nu sunt in
concordanta cu Hotararea GRM nr.657/2009. Anexa 8 la acest raport poate fi utilizata ca
resursa pentru revizuirea relevanta;

- Atribuirea responsabilitatilor pentru personalul DSP trebui sa corespunda cu statutul lor
(de exemplu: consultantul principal nu poate fi responsabil de ,asigurarea implementarii
Strategiei nationale si a PNA”, aceasta ar trebui sa fie responsabilitatea coordonatorului
national sau a unui functionar de nivel Tnalt al autoritatii publice, care exercita functiile
operationale ale coordonatorului national AT).

Orice proces ulterior de consolidare a capacitatii si de reforma DSP va trebui consultat si
comunicat in detaliu, cu implicarea tuturor partilor interesate relevante si tindnd cont de
angajamentele Republicii Moldova in cadrul tratatelor internationale relevante. Coordonarea
dintre partenerii de dezvoltare cu privire la eforturile lor de advocatie la GRM, in special la
Cancelarie de Stat, va trebui sa fie consolidata pentru a atenua impacturile potentiale negative
asupra agendelor reciproce. In acest scop, un grup de lucru inter-agentie ad hoc, condus de
DSP, care ar incorpora partile interesate cheie ale diferitelor portofolii, ar putea fi o platforma
utilda pentru dialogul si sincronizarea revizuirii necesare a cadrului normativ si configurarii
organizationale, precum si sincronizarea activitatilor planificate de consolidare a capacitatii, etc.

Ar fi util si ca partile interesate din domeniul AT sé&-si dubleze in prezent eforturile de advocatie
si educatie a conducerii tarii, a Cancelariei de Stat si a DSP cu privire la importanta unui
raspuns AT solid, pentru a preveni de-prioritizarea si deteriorarea ulterioara a acesteia. in
contextul actual de probabila instabilitate politica, partile interesate din domeniul AT ar trebui sa
anticipeze posibile schimbari ale Guvernului, sa evalueze riscurile si sa dezvolte planuri de
urgenta si raspuns, dupa caz.
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In procesul de evaluare a eforturilor AT ale Republicii Moldova si de pregatire a rapoartelor lor
respective, mecanismele externe de monitorizare ar trebui sa acorde atentie deosebita
problemei slabirii rolului coordonatorului national, pentru a atrage atentia GRM asupra
necesitatii de a spori capacitatile relevante si a ajuta partile interesate in eforturile de advocatie
in aceasta privinta.

Fezabilitatea si optiunile pentru infiintarea oficiului raportorului national AT

in legaturd cu evaluarea capacitdti DSP, in cadrul cercetdrii s-a analizat fezabilitatea
introducerii postului de raportor national AT ca o modalitate de consolidare a cadrului
institutional in domeniul AT in Republica Moldova. In contextul tarii, aceasta problema este
inseparabila de discutiile despre viitorul coordonatorului national AT, analizat mai sus, iar
relevanta optiunilor potentiale ar depinde in mare masura de rezultatele sale. in acest scop, un
efort de sensibilizare al GRM si a altor parti interesate relevante (de exemplu, sub forma unei
serii de mese rotunde, prezentari tematice ca parte a unei sedintei obisnuite a CNCTFU,
diseminarea notelor de informatii relevante catre agentiile cheie, etc.) cu privire la rolul si
domeniul de aplicare potential al competentelor si responsabilitatilor raportorului national AT ar
trebui sa precede si sa fie utilizate ca un punct de pornire pentru consultari ulterioare cu privire
la viitoarea configurarea institutionala.

Daca se ia decizia de a transfera rolul operational de coordonare a politicii AT de la DSP catre
un minister de resort, separarea functiilor de raportor national ar putea contribui la mentinerea
abordarii descentralizate a gestionarii politicilor AT si optimizarea utilizarii resurselor, asigurand
0 mai buna responsabilitate a coordonatorului national si ar oferi garantii impotriva tratarii TFU
ca un anumit tip de fenomen prin incorporarea perspectivelor tuturor partilor interesate, inclusiv
ale victimelor TFU. Functile coordonatorului national si ale raportorului national ar trebui sa fie
clar definite si delimitate in cadrul normativ pentru a evita neintelegerea si conflictul dintre
agentiile relevante, impunerea unei sarcini de raportare duble pe partile interesate AT si irosirea
resurselor extrem de limitate. De asemenea, va trebui sa fie instituite mecanisme solide pentru
a lua masuri in urma rapoartelor si recomandarilor raportorului national pentru a asigura
eficacitatea institutiei date.

Interviurile cu partile interesate au oferit o baza pentru a examina posibilitatea plasarii viitoare a
competentelor raportorului national la Oficiul Avocatului Poporului. Acesta din urma are un
avantaj puternic, deoarece este o institutie independenta si acreditata in mod corespunzator, cu
acces la toate tipurile de entitati juridice din toata Moldova. Oficiul Avocatului Poporului are deja
experientd in monitorizare, evaluare si raportare si un spectru larg de surse de informatii
(reclamatii individuale, sondaj de opinie, statistici, rapoarte ale agentiilor etc.). Ca institutie care
lucreaza direct cu indivizii si acorda o atentie speciala drepturilor omului, aceasta are un
potential semnificativ pentru incorporarea in raportarea nationald privind politicile AT a unui
aspect lipsit in prezent — vocii persoanelor traficate. Mecanismele pentru a lua masurile in urma
rapoartelor Avocatului Poporului sunt instituite, desi unele dintre partile interesate au subliniat
ca acestea sunt inca relativ slabe. Dezavantaj ar fi ca mandatul Avocatului Poporului se
limiteaza la evaluarea impactului politicilor statului asupra drepturilor omului si nu cuprinde
evaluarea eficacitatii acestora. Oficiul Avocatului Poporului isi defineste prioritatile in principal
pe baza plangerilor primite, care pana in prezent au inclus doar putin in legatura cu TFU.
Cresterea capacitatii suplimentare poate fi necesara pentru a se asigura ca Oficiul este capabil
sa indeplineasca functiile raportorului national AT in conformitate cu standardele internationale
si cu cele mai bune practici. In acelasi timp, la fel ca si alte agentii de stat din Moldova, limitarile
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grave de resurse sunt un motiv de ingrijorare, deficitul de resurse umane fiind cel mai pronuntat
dintre ele (la momentul cercetarii, 60% din posturi in Oficiul Avocatului Poporului erau vacante).

O abordare alternativa (propusa si discutatta in cadrul atelierului de validare al acestui raport) ar
putea fi atribuirea functiilor de raportor national unitatii relevante a Cancelariei de Stat. Cu toate
acestea, trebuie avut in vedere faptul ca, desi supravegherea autoritatilor executive,
monitorizarea si evaluarea politicilor si pregatirea materialelor informationale si analitice sunt
competente organice ale Cancelariei, accentul sau principal este planul de actiuni al Guvernului,
nu politicile tematice individuale. in acest context, raportorul national AT plasat in ,Centrul
Guvernului” ar fi o alta practica exceptionala pentru Moldova, solicitand recunoasterea specifica
si continua a politicii AT ca prioritate nationala la cel mai inalt nivel. In acest caz institutia poate
se confrunta cu riscuri pentru durabilitatea sa pe termen lung (asemanatoare cu cele intalnite de
SP al CNCTFU, asa cum a fost analizat in acest raport). Dezvoltarea unui oficiu al raportorului
national in cadrul Cancelariei de Stat ar necesita, de asemenea, o investitie semnificativa in
consolidarea capacitétilor, inclusiv revizuirea cadrului normativ, formarea personalului, sprijin
metodologic etc.

In final, existd modele / precedente pentru alte politici in Moldova (de exemplu, combaterea
traficului ilicit de droguri) si in alte tari (a se vedea Anexa 7) de a atribui rolul raportorului
national unui minister de resort diferit de cel al coordonatorului national. Cu toate acestea,
aceasta abordare nu este recomandata in acesta etapa, din cauza unui numar de dezavantaje
semnificative asociate acesteia. Acestea includ, printre altele, capacitati limitate ale ministerelor
de resort (inclusiv mandatul limitat ca institutii specializate, expertiza insuficienta Tin
monitorizarea, evaluarea si raportarea multidisciplinara si resursele umane, financiare si tehnice
limitate) si probabilitatea mare de prejudecati care sa genereze conflicte intre agentii care sa
prezinta un risc grav pentru integritatea raspunsului AT in Moldova. Aceasta optiune poate fi
revizuita intr-o etapa ulterioara, in care conceptul de descentralizare va fi mai profund
inradacinat in sistemul de administratie publica din Moldova.

Dimpotriva, daca se ia decizia de a pastra functile de coordonare operationala cu DSP, o
incercare de a separa functia raportorului national este probabil s& dilueze in continuare rolul
sau de lider de coordonator national AT de facto. Un curs de actiune mai potrivit in acest caz ar
pleda pentru alocarea resurselor umane si financiare suplimentare catre DSP pentru a se
asigura capacitatea DSP de a indeplini acest rol si sa ajute DSP in consolidarea ceea ce GRM
ar defini drept functii prioritare al raportorului sdu national AT (a se vedea mai sus). Acesta din
urma ar include, printre altele, armonizarea si eficientizarea competentelor si responsabilitatilor
relevante in cadrul legal si normativ (in special, Legea nr.241/2005, Hotarérile GRM
nr.472/2008 si nr.657/2009, precum si Regulamentul DSP); consolidarea implicarii DSP si a
capacitatilor de a asigura coerenta si utilitatea colectarii datelor si cercetarii TFU la toate
nivelurile; asigurarea de instruire suplimentara pentru DSP cu privire la raportare; si asigurarea
faptului ca toate activitdtile PNA legate de colectarea datelor, cercetarea, monitorizarea i
evaluarea includ DSP cel putin ca partener. Este recomandat sa includeti actiuni relevante si
finantare ih noul PNA 2021-2023.

Evaluarea independenta a politicilor AT ar putea continua sa fie realizata prin implicarea
societatii civile sau a institutiilor de cercetare independente, cel putin in perspectiva la jumatatea
perioadei de implementare. Tn acelasi timp, DSP ar putea stabili o cooperare mai substantiala
cu Oficiul Avocatului Poporului, printre altele, pentru a aduce vocea VT in raportarea nationala.
Acest lucru ar putea fi realizat, de exemplu, prin implicarea Oficiului Avocatului Poporului in
elaborarea unui raport special privind drepturile victimelor TFU, cu conditia sa se acorde atentie
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cuvenitd modului in care o astfel de initiativd se va alinia cu Principiile de la Paris.**® Punctele
de actiune relevante si alocarea bugetara vor trebui sa fie incluse in PNA 2021-2023 pentru a
realiza astfel de evaluari independente.

210 hitps:/inhri.ohchr.org/EN/AboutUs/Pages/ParisPrinciples.aspx
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